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1 ɇȺɁɇȺɑȿɇɂȿ ɂ ɈȻɅȺɋɌɖ ɉɊɂɆȿɇȿɇɂə ɉɊɈɐȿȾɍɊɕ 

1.1 ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ. 

1.2 ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ Ⱦɉ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 2.10 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɢ ɢɧɧɨɜɚ-
ɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» Ɋɟɟɫɬɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ȽɈɋɌ ISO 9001 ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɎȽȻɈɍ ȼɈ 
Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ. 

1.3 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ Ⱦɉ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵ ɞɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɧɢ-
ɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɩɥɚɧɢɪɭɸɳɢɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

2 ɈɉɂɋȺɇɂȿ ɉɊɈɐȿȾɍɊɕ 

2.1 Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

2.1.1 ɐɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɹ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ, ɧɚɭɱɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬɚ. 

2.1.2 Ɂɚɞɚɱɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 
— ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɪɚɛɨɬ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɨɫɬɭ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ; 
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨ-

ɬɨɤ; 
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸ-

ɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ; 
— ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ, ɪɚɫɤɪɵɬɢɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɭ ɨɛɭɱɚ-
ɸɳɢɯɫɹ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ; 

— ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ ɤɚɤ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ, 
ɧɚɭɱɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɪɟɝɢɨɧɚ. 

2.1.3 ɇɚɭɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɥɚɧɨɦ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɧɚ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɫɨɜɟɬɟ, 
ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɦɵɦ ɍɱɟɧɵɦ ɫɨɜɟɬɨɦ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ. 

2.1.4 ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɥɢɰɚ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-

ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɨɤɬɨɪɚɧ-
ɬɵ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɵ, ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɢ, ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɢ ɫɥɭɲɚɬɟɥɢ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɮɨɪɦɟ ɞɨɤɥɚɞɨɜ, ɬɟɡɢɫɨɜ, 
ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɨɜ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
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2.2 ɋɬɚɬɭɫ ɢ ɜɢɞɵ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

2.2.1 ɇɚɭɱɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
(ɞɨɤɥɚɞ, ɬɟɡɢɫɵ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ). К ɧɚɭɱɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɩɪɨɜɨ-
ɞɢɦɵɦ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ, ɜɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɭɧɢɜɟɪ-
ɫɢɬɟɬɫɤɢɟ ɧɚɭɱɧɵɟ, ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɧɚɭɱɧɵɟ 
ɱɬɟɧɢɹ, ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ, ɮɨɪɭɦɵ, ɫɢɦɩɨɡɢɭɦɵ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɵ, ɫɟɦɢɧɚɪɵ, ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, 
ɤɪɭɝɥɵɟ ɫɬɨɥɵ, ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɵ ɢ ɞɪ. (ɞɚɥɟɟ - ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ). 

2.2.2 ɇɚɭɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ, ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɫɬɚɬɭɫ 
«ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ», «ɫ ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ», «ɜɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ» («ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ»), 
«ɨɛɥɚɫɬɧɵɯ» («ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ»), «ɦɟɠɜɭɡɨɜɫɤɢɯ», «ɜɧɭɬɪɢɜɭɡɨɜɫɤɢɯ», ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɧɢɠɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ. 

2.2.3 Кɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ «ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ»: 

- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɬɪɟɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɢɥɢ (ɢ) 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɢɥɢ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɟɝɨ ɱɚɫɬɢ) ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ; 

- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɠɸɪɢ ɢ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ; 
- ɪɚɛɨɱɢɟ ɹɡɵɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ - ɪɭɫɫɤɢɣ, ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɢ ɞɪ. ȼɫɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚ-

ɬɟɪɢɚɥɵ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɹɡɵɤɚɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɞɨɤɥɚɞɱɢɤɨɜ ɢɡ ɫɬɪɚɧ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɫɬɚɬɭɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚ ɉɥɟɧɚɪɧɨɦ ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ (ɫɟɫɫɢɹɯ). 
2.2.4 Кɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ «ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ»: 
- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ; 
- ɪɚɛɨɱɢɟ ɹɡɵɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ - ɪɭɫɫɤɢɣ, ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɢ ɞɪ. ȼɫɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚ-

ɬɟɪɢɚɥɵ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɹɡɵɤɚɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɞɨɤɥɚɞɱɢɤɨɜ ɧɚ ɉɥɟɧɚɪɧɨɦ ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ (ɫɟɫɫɢ-

ɹɯ). 
2.2.5 Кɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ «ɜɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ» («ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ»):  
-  ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 4 ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ; 
- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɠɸɪɢ ɢ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɨɜ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɫɬɚɬɭɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɨɜ Ɉɪɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚ-

ɫɬɢ. 
2.2.6 Кɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ «ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ»: 

- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 2-ɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟ-
ɪɚɰɢɢ; 

- ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɨɜ Ɉɪɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚ-
ɫɬɢ. 

2.2.7 Кɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ «ɨɛɥɚɫɬɧɨɣ» («ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ»):  
- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 2-ɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ 

Ɉɪɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɨɤɥɚɞɱɢɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-

ɧɢɣ Ɉɪɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 
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2.2.8 Ɇɟɠɜɭɡɨɜɫɤɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ, ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢɡ ɪɹɞɚ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 2-ɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
Ɉɪɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

2.2.9 ȼɧɭɬɪɢɜɭɡɨɜɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɫɬɚɬɭɫ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɜ ɧɟɦ ɩɪɢɧɢ-
ɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ.  

2.2.10 ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɬɚɬɭɫɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɧɚɭɱɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ, ɰɟɥɟɣ 
ɢ ɮɨɪɦɚɬɚ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 

Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ - ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟ-
ɧɢɹɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Кɨɧ-
ɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɨɦɭ ɜɨ-
ɩɪɨɫɭ. 

ɋɟɦɢɧɚɪ - ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɨɜɨɞɢ-
ɦɚɹ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɟɞɭɳɟɝɨ ɭɱɟɧɨɝɨ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. ɋɟɦɢɧɚɪ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦ ɡɚɧɹɬɢɟɦ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ. ɇɚɭɱɧɵɟ ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɪɚɡɨɜɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. 

Ʉɨɧɤɭɪɫ (ɨɥɢɦɩɢɚɞɚ) - ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɟ, ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɣ, 
ɧɚɝɪɚɞ, ɦɟɞɚɥɟɣ.  

ɋɴɟɡɞ – ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɚɭɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɢɟɡɠɚɸɳɢɯ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ 
ɦɟɫɬ. 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɤɨɧɝɪɟɫɫ – ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɴɟɡɞ, ɫɨɛɪɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨ-
ɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɢɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  

ɋɢɦɩɨɡɢɭɦ – ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɜ ɪɚɛɨ-
ɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɧɚɭɱɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɸ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. 

ȼɵɫɬɚɜɤɚ - ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, 
ɢɡɞɟɥɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɛɪɚɧɵ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɞɥɹ ɨɫɦɨɬɪɚ. 

Ɏɨɪɭɦ - ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɫɪɟɞɨɬɨɱɢɟ ɱɟɝɨ-ɥɢɛɨ (ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ ɢ ɬ.ɞ.), 
ɲɢɪɨɤɨɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ. 

ɇɚɭɱɧɵɟ ɱɬɟɧɢɹ - ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ʉɪɭɝɥɵɣ ɫɬɨɥ – ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɜɨɩɪɨ-
ɫɨɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɫɴɟɡɞɚ, ɫɢɦɩɨɡɢɭɦɚ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ), 
ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢɞɟɢ ɢ ɦɧɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

ȼɟɛɢɧɚɪ – ɨɧɥɚɣɧ-ɫɟɦɢɧɚɪ, ɥɟɤɰɢɹ, ɤɭɪɫ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɢ ɩɨɦɨ-
ɳɢ web-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɩɪɹɦɨɣ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ. 

Ʉɨɥɥɨɤɜɢɭɦ - ɧɚɭɱɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭɲɚɧɢɟ ɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɞɨɤɥɚɞɚ, ɩɪɟɬɟɧɞɭɸɳɟɝɨ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. 

ɇɚɭɱɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɲɤɨɥɚ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ - ɩɥɚɧɨɜɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɚɫɩɢɪɚɧɬɭɪɟ. ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ - ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɜ ɫɮɟ-
ɪɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɚɝɪɚɪɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ 
ɢɯ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚɭɤɢ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. 
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ɍɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɨɱɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ 
ɮɨɪɦɟ (ɂɧɬɟɪɧɟɬ – ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɢ ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɜ ɨɧ-ɥɚɣɧɨɜɨɦ ɢ ɨɮɮ-ɥɚɣɧɨɜɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ), ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɡɚɨɱɧɨɟ (ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ) ɭɱɚɫɬɢɟ. 

2.2.11 ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ: 
ɋɬɭɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ – ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜ-

ɥɹɸɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ (ɫɥɭɲɚɬɟɥɢ). Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɤɚɮɟɞɪɵ, ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ, ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ, ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨ-
ɝɭɬ ɛɵɬɶ ɟɠɟɝɨɞɧɵɦɢ ɥɢɛɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹ-
ɬɢɣ – ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɤ ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ – ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɤɬɨɪɚɧɬɵ, 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɵ, ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 
35 ɥɟɬ. Ɍɟɦɚɬɢɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɨɣ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɤɚ-
ɮɟɞɪ ɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɐɟɥɢ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ – ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨ-
ɜɚɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɧɚɜɵɤɨɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɧɫɬɪɭɤ-
ɬɢɜɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ; ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ. 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɬɟɦɟ. ɐɟɥɶ 
ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ – ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɭɤɢ; ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɮɨɪɦɵ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ 
ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɤ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2.2.12 ɂɬɨɝɨɜɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɪɟɡɨ-
ɥɸɰɢɢ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɪɟɲɟɧɢɹ.  

2.2.13 Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɫɨ ɫɬɚɬɭɫɚɦɢ ɩɨ ɩ.ɩ. 2.2.1-2.2.3 ɨɫɜɟɳɚɸɬɫɹ ɜ 
ɋɆɂ, ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɢɬɨɝɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

2.3 ɉɨɪɹɞɨɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

2.3.1 ɇɚɭɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ (ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ, ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚɦɢ, ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ, ɐКɉ ɢ ɞɪ.) ɧɚ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɥɚɧɚɦɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. Ɇɟɫɬɨ, ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɥɚɧɭ ɇɂȾ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ.  

2.3.2 ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɦ ɤɚɮɟɞɪɨɣ, ɞɟɤɚɧɨɦ, ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭ-
ɠɟɛɧɚɹ ɡɚɩɢɫɤɚ ɧɚ ɢɦɹ ɩɪɨɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɹɫɧɟɧɢ-
ɟɦ ɩɪɢɱɢɧ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɟɝɨ ɫɪɨɤɨɜ.  

2.3.3 Ⱦɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɥɚɧ ɇɂȾ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɚɹɜɤɭ ɨ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɝɨɞ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɱɚɫɬɶ, ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɤɨɧɰɚ ɧɨɹɛɪɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ. 
2.3.4 ɉɥɚɧ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ, ɪɚɫɫɦɚɬ-

ɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɍɱɟɧɨɦ ɫɨɜɟɬɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɪɟɤɬɨɪɨɦ.  
2.3.5 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  
2.3.5.1 Ⱦɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬ ɢɡ ɜɵɫɨɤɨ-

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɜɭɡɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɣ, ɭɱɟɧɵɯ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɜɟɞɭɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 
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ɩɪɢɹɬɢɣ» 

ɋɆɄ-Ⱦɉ-2.10.11-18 
 

Вɟɪɫɢя: 01 
 ɋɬɪ. 7 ɢɡ 13 

 

2.3.5.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɣ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɟɝɨ ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ. Ɉɬɜɟɬ-
ɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɟɤɪɟɬɚɪɟɦ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɝɨ 
ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ.  

2.3.5.3 Ɉɪɝɤɨɦɢɬɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ.  

2.3.5.4 Ɏɭɧɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɦɢɬɟɬɚ:  
 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɤɚɡɚ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɦɟɬɵ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ-ɝɪɚɮɢɤɚ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɨɜ, ɫɜɹɡɚɧ-

ɧɵɯ ɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ ɨ ɧɚɭɱɧɨɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ;  
 ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɜɟɞɭɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ;  
 ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ, ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ;  
 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɟɫɬɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɛɨɪɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɛɨɪɧɢɤɚɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨɤɥɚɞɨɜ ɢ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ;  
 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɛɨɪɧɢɤɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ;  
 ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɧɢ-

ɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɬɟɦɟ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɭɱɟɬ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ;  
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɬɱɟɬ ɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚ-
ɧɢɸ ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ; 

 ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɋɆɂ; 
 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɛɨɪɧɢɤɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ eLibrary ɜ ɛɚ-

ɡɟ ɞɚɧɧɵɯ Ɋɂɇɐ. 
2.3.6 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ  
2.3.6.1 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɜɭɡɨɜ ɢ ɧɚɭɱ-
ɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɡɚ 1,5 ɦɟɫɹɰɚ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ 
ɧɟɦ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɦɚɬɢɤɚ, ɰɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɮɨɪɦɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚɯ, ɫɩɨɧɫɨɪɚɯ, ɫɪɨɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɥɚɞɨɜ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɡɚɹɜɨɤ ɞɥɹ ɭɱɚ-
ɫɬɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɦɟɫɬɨ ɢ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɧ-
ɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ.  

2.3.6.2 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɭɧɢɜɟɪ-
ɫɢɬɟɬɚ, ɞɥɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ ɚɧɝɥɢɣɫɤɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɩɢɫɶɦɚ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 
ɱɟɦ ɡɚ 2 ɦɟɫɹɰɚ ɞɨ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ.  

2.3.6.3 ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɬ ɜ Ɉɪɝɤɨɦɢɬɟɬ (ɥɢɱɧɨ ɩɨ 
ɩɨɱɬɟ, ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ) ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɎɂɈ ɭɱɚɫɬɧɢ-
ɤɚ, ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɭɱɟɧɨɝɨ ɡɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɚɞɪɟɫɚ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, e-

mail ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ.  
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2.3.7 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  
2.3.7.1 ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɢɫɶɦɚ, ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɫɟɤɰɢɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟ-
ɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɩɪɨɟɤɬɟ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ: ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɜɢɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɰɟɥɶ, ɞɚɬɚ, ɦɟɫɬɨ, ɪɟɝɥɚ-
ɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɬ.ɞ. 

2.3.7.2 ɉɪɨɟɤɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɨɦ. ɉɪɨ-
ɝɪɚɦɦɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɡɚ ɧɟɞɟɥɸ ɞɨ ɟɝɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ.  

2.3.8 ɂɡɞɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  
2.3.8.1 ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɡɞɚɧɵ ɫɛɨɪɧɢɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨɤɥɚɞɨɜ ɢɥɢ ɫɛɨɪɧɢɤɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ.  
2.3.8.2 ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨ-

ɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɢɯ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ.  
2.3.8.3 ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɫɪɨɤɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɜ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɢɫɶɦɟ, ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɪɚɫɫɦɚɬ-
ɪɢɜɚɬɶɫɹ.  

2.3.8.4 ɋɛɨɪɧɢɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨɤɥɚɞɨɜ ɦɨɝɭɬ ɢɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹ-
ɬɢɹ ɢ ɩɨ ɟɝɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ 
ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ eLibrary ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ Ɋɂɇɐ. ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɫɛɨɪɧɢɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨ ɢɬɨ-
ɝɚɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɜ ɫɪɨɤɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɨɪɝɤɨ-
ɦɢɬɟɬɨɦ, ɧɨ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɦɟɫɹɰɚ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ.  

2.3.8.5 ɉɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɥɥɟɝɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɦɨɝɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɞɥɹ 
ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɢ ɠɭɪɧɚɥɨɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɨ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ.  

2.3.8.6 ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɦɟɬɨɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɫɦɟɬɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹ-
ɬɢɹ. ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɦɟɲɚɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɮɢɧɚɧɫɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ.  

2.3.8.7 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɵ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɨ ɧɟ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɶɢ, 
ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɬɟɦɚɬɢɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
Ɉɪɝɤɨɦɢɬɟɬɚ ɢɥɢ ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɪɟɰɟɧɡɢɸ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɫɛɨɪɧɢɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨɤɥɚɞɨɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ ɧɟɫɟɬ ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɚɹ ɤɨɥɥɟɝɢɹ ɢ ɪɟɰɟɧɡɟɧ-
ɬɵ. 

2.3.9 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɡɨɥɸɰɢɢ 

2.3.9.1 Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɡɨɥɸɰɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɪɚɫɫɦɚɬ-
ɪɢɜɚɟɦɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ, ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ 
ɩɥɚɧɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

2.3.9.2 ȼ ɪɟɡɨɥɸɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɤɚɡɚɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɭɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɇɂɈКɊ ɩɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɫɪɨɤɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɜɨɡɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɢ/ɢɥɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤ-
ɠɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ (ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ) ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ. 

2.3.9.3 ɉɪɨɟɤɬ ɪɟɡɨɥɸɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɥɥɟɝɢɟɣ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɝɨɥɨɫɨɜ ɢ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ 
ɜ ɋɆɂ ɢ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 
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2.3.10 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɨɝɨ ɩɪɢɤɚɡɚ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢ-
ɹɬɢɹ 

2.3.10.1 ɉɪɢɤɚɡ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟ-
ɧɢɟɦ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɞɚɧɧɨɟ ɧɚɭɱɧɨɟ ɦɟ-
ɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. 

2.3.10.2 ȼ ɩɪɢɤɚɡɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ: 
- ɬɨɱɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɦɟɫɬɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ; 
- ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɦɢɬɟɬɚ; 
- ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ; 
- ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 
- ɥɢɰɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɪɢɤɚɡɚ; 
- ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 
Ɉɛɪɚɡɟɰ ɩɪɢɤɚɡɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 
2.3.11 ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɦɟɬɵ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ  
2.3.11.1 ɋɦɟɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɩɨɫɥɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ ɩɪɨɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɨ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɥɚɧɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɨɬɞɟɥɨɦ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 
ɪɟɤɬɨɪɨɦ ɡɚ ɦɟɫɹɰ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ɋɚɫɯɨɞɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ, ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɢɤɚɡɟ «Ɉ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ» ɫ 
ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɤɨɣ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ. 

3 ɈɌȼȿɌɋɌȼȿɇɇɈɋɌɖ 

3.1 Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ Ⱦɉ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – 

ɩɪɨɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

3.2 Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ Ⱦɉ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɭ-
ɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɧɚɱɚɥɶ-
ɧɢɤ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 

4 ɇɈɊɆȺɌɂȼɇɕȿ ȾɈɄɍɆȿɇɌɕ 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ Ⱦɉ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɨɜ: 

 ȽɈɋɌ ISO 9000:2015 «ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ 
ɫɥɨɜɚɪɶ». 

 ȽɈɋɌ ISO 9001:2015 «ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ». 
 ȽɈɋɌ 15101-98 ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ–ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. 

 ȽɈɋɌ 7.32-2001 Ɉɬɱɟɬ ɨ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 23.08.1996 N 127-ɎɁ (ɪɟɞ. ɨɬ 22.12.2014, ɫ ɢɡɦ. ɨɬ 
20.04.2015) "Ɉ ɧɚɭɤɟ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ". 

 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 10 ɢɸɥɹ 1992 ɝ. №3266-I «Ɉɛ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ» (ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢ-
ɹɦɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹɦɢ ɨɬ 22 ɚɜɝɭɫɬɚ 2012ɝ.). 

 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɧɢɹ. 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 

ɋɆɄ-Ⱦɉ-2.10.11-18 
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 Ɂɚɤɨɧɨɦ № 102-ɎɁ «Ɉɛ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ» ɢ ɉɨɪɹɞɤɨɦ ɩɪɨɜɟ-
ɞɟɧɢɹ ɩɨɜɟɪɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ (ɩɪɢɤɚɡ ɨɬ 18 ɢɸɥɹ 1994 ɝ. N 125))  

 ɍɫɬɚɜ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟ-
ɧɢɹ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

 ɋɆК-ɊК-01 «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞ-
ɠɟɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ». 

 ɋɆК-Ⱦɉ-02 «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ». 
 ɋɆК-Ⱦɉ-2.10.01 «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 

ɋɆɄ-Ⱦɉ-2.10.11-18 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

ɌȿɊɆɂɇɕ, ɈɉɊȿȾȿɅȿɇɂə ɂ ɋɈɄɊȺЩȿɇɂə 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɢɯ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ: 

ȼɟɛɢɧɚɪ – ɨɧɥɚɣɧ-ɫɟɦɢɧɚɪ, ɥɟɤɰɢɹ, ɤɭɪɫ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɢ ɩɨɦɨ-
ɳɢ web-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɩɪɹɦɨɣ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ. 

ȼɵɫɬɚɜɤɚ - ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, 
ɢɡɞɟɥɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɛɪɚɧɵ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɞɥɹ ɨɫɦɨɬɪɚ. 

Ʉɨɥɥɨɤɜɢɭɦ - ɧɚɭɱɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭɲɚɧɢɟ ɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɞɨɤɥɚɞɚ, ɩɪɟɬɟɧɞɭɸɳɟɝɨ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. 

Ʉɨɧɤɭɪɫ (ɨɥɢɦɩɢɚɞɚ) - ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɟ, ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɣ, 
ɧɚɝɪɚɞ, ɦɟɞɚɥɟɣ.  

Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ - ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟ-
ɧɢɹɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ʉɪɭɝɥɵɣ ɫɬɨɥ – ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɜɨɩɪɨ-
ɫɨɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɫɴɟɡɞɚ, ɫɢɦɩɨɡɢɭɦɚ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ), 
ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢɞɟɢ ɢ ɦɧɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ – ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɤɬɨɪɚɧɬɵ, 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɵ, ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɞɨ 
35 ɥɟɬ.  

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɬɟɦɟ.  

ɇɚɭɱɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɲɤɨɥɚ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ - ɩɥɚɧɨɜɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɚɫɩɢɪɚɧɬɭɪɟ.  

ɇɚɭɱɧɵɟ ɱɬɟɧɢɹ - ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɤɨɧɝɪɟɫɫ – ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɴɟɡɞ, ɫɨɛɪɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨ-
ɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɦɧɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɢɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  

ɋɟɦɢɧɚɪ - ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɨɜɨɞɢ-
ɦɚɹ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɟɞɭɳɟɝɨ ɭɱɟɧɨɝɨ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.  

ɋɢɦɩɨɡɢɭɦ – ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɜ ɪɚɛɨ-
ɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɧɚɭɱɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɸ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. 

ɋɬɭɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ – ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜ-
ɥɹɸɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ (ɫɥɭɲɚɬɟɥɢ). Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 
ɧɚɭɱɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɤɚɮɟɞɪɵ, ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ, ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ, ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ.  



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 
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ɋɴɟɡɞ – ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɚɭɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɢɟɡɠɚɸɳɢɯ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ 
ɦɟɫɬ. 

Ɏɨɪɭɦ - ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɫɪɟɞɨɬɨɱɢɟ ɱɟɝɨ-ɥɢɛɨ (ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ ɢ ɬ.ɞ.), 
ɲɢɪɨɤɨɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ. 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ Ⱦɉ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤ ɠɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɬɟɪɦɢɧɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɜ ȽɈɋɌ ISO 9000 ɢ ɞɪ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ Ⱦɉ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ: 
ȽɈɋɌ – ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ; 

ɇɂɊ – ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ; 

ɇɂɈКɊ – ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɨɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ; 

ɇɌɍ – ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 
ɇɢɂȾ – ɧɚɭɱɧɚɹ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 
ɇɂɑ – ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ;  

ɇɉɊ - ɧɚɭɱɧɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ; 
ɇɊ – ɧɚɭɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ; 
ɈКɊ – ɨɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ; 

ɋɆК – ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
ɎȽȻɈɍ ȼɈ Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ȽȺɍ – Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-

ɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ ɭɧɢ-
ɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ»; 

ɎɁ – ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ. 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ «Ɉɪɥɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɝɪɚɪɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦɟɧɢ ɇ.ȼ. ɉɚɪɚɯɢɧɚ» 

Ⱦɉ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ» 

ɋɆɄ-Ⱦɉ-2.10.11-18 
 

Вɟɪɫɢя: 01 
 ɋɬɪ. 13 ɢɡ 13 

 

 

ɅɂɋɌ ɊȿȽɂɋɌɊȺɐɂɂ ɂɁɆȿɇȿɇɂɃ 
 

ɇɨɦɟɪ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɇɨɦɟɪɚ ɥɢɫɬɨɜ Ɉɫɧɨɜɚɧɢɟ 
ɞɥɹ ɜɧɟɫɟ-
ɧɢɹ ɢɡɦɟ-

ɧɟɧɢɣ 

 

ɉɨɞɩɢɫɶ 

Ɋɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ 
ɩɨɞɩɢɫɢ 

 

Ⱦɚɬɚ 

Ⱦɚɬɚ ɜɜɟɞɟ-
ɧɢɹ ɢɡɦɟ-

ɧɟɧɢɹ 
ɡɚɦɟ-

ɧɟɧɧɵɯ 

ɧɨɜɵɯ ɚɧɧɭɥɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 


