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Введение 

Рабочая программа (РП) составлена для обучающихся по направлению 35.04.09 «Ландшафтная 

архитектура», в соответствии с учебным планом инженерно-строительного института ФГБОУ ВО 

Орловский ГАУ. Предлагаемая РП выстроена с учётом требований ФГОС ВО, обязательных при реализации 

основных образовательных программ магистратуры по направлению подготовки 35.04.09 «Ландшафтная 

архитектура». 

РП может быть использована преподавателями и магистрантами при подготовке к занятиям 

(лекционным, практическим (семинарским), самостоятельным) по дисциплине «Управленческие навыки с 

основами психологии»; магистрантами, изучающими курс экстерном; преподавателями для разработки 

фонда оценочных средств по данному курсу. 

Целью изучения дисциплины «Управленческие навыки с основами психологии» является 

формирование у обучающихся представлений о ресурсных возможностях человеческого фактора в 

управлении организациями и коллективом педагогов и учащихся в современных условиях. 

Задачи: 

• рассмотреть психологические характеристики объектов управления как персонала, так и 

организации в целом, и субъектов управления, которыми выступают менеджеры разного уровня, а 

также преподаватели образовательных учреждений; 

• раскрыть психологические механизмы, обеспечивающие эффективность деятельности 

управленческих систем; 

• описать современные психологические технологии и подходы к решению управленческих 

задач; 

• рассмотреть основные типы, виды, уровни и стили педагогического общения, их 

специфику; 

• познакомить с современными педагогическими методиками. 

 
 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(компетенции обучающегося и индикаторы их достижения, формируемые в 

результате освоения дисциплины) 
Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся универсальных 

компетенцийУК-3, УК-6, а также общепрофессиональных компетенций ОПК-2, ОПК- 
6,установленных программой магистратуры. 

Таблица 1 – Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения. 
 

Категория 
универсальных 

компетенций 

Код и наименование 
универсальных 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальных компетенции 

Командная работа УК-3. Способен УК-3.1. 

и лидерство организовывать и Понимает методики формирования команд; методы 
 руководить работой эффективного руководства коллективами; основные 
 команды, вырабатывая теории лидерства и стили руководства 
 командную стратегию для УК-3.2. 
 достижения поставленной Формулирует задачи членам команды для достижения 
 цели поставленной цели; выбирает командную стратегию; 
  применяет эффективные стили руководства командой для 
  достижения поставленной цели 
  УК-3.3. 
  Анализирует, проектирует, межличностные, групповые и 
  организационные коммуникации в команде для 
  достижения поставленной цели 

Самоорганизация УК-6. Способен определять УК-6.1. 

и саморазвитие (в и реализовывать Понимает методики самооценки, самоконтроля и 

том числе приоритеты собственной саморазвития с использованием подходов 

здоровьесбережен деятельности и способы ее здоровьесбережения 

ие) совершенствования на УК-6.2. 
 основе самооценки Решает задачи собственного личностного и 
  профессионального развития, применяет 
  методики самооценки и самоконтроля 
  УК-6.3. 
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  Применяет технологии и навыки управления своей 

познавательной деятельностью на основе самооценки, 

самоконтроля и принципов самообразования в течение 

всей жизни, в том числе с использованием 
здоровьесберегающих подходов и методик 

 

Таблица 2 – Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения. 
 

Категория 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 

универсальных 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальных компетенции 

Информационная ОПК-2. Способен ОПК-2.1. 

культура передавать Имеет представление о современных педагогических 
 профессиональные знания с методиках 
 использованием ОПК-2.2. 
 современных В состоянии передать профессиональную информацию с 
 педагогических методик использованием современных педагогических методик 
  ОПК-2.3. 
  Применяет знание основ психологии в профессиональной 
  деятельности 

Организация и ОПК-6. Способен управлять ОПК-6.1. 

управление  коллективами и Имеет представление об основах организации 

производством  организовывать процессы производственных процессов 
  производства ОПК-6.2. 
   Применяет методы управления коллективом и организует 
   процессы производства 

 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

«Управленческие навыки с основами психологии» как учебная дисциплина относится к Блоку 1 

«Дисциплины (модули)» обязательной части программы магистратуры. 

Данная дисциплина базируется на ряде дисциплин бакалавриата (русский язык и культура речи, 

межличностное общение и коммуникации, философия, социология). Связана с таким видом практики, как 

«Учебная ознакомительная практика». 

 
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу (во взаимодействии с преподавателем) обучающихся (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 

Виды учебной нагрузки Всего 

часов/зач.ед 
Курс  1 

Контактная работа (всего) 
в том числе 

14 14 

Лекции 4 4 

Лабораторные занятия (ЛЗ) 10 10 

из них:активные формы обучения 

из них: практическая подготовка 
  

Самостоятельная работа обучающихся (СРО) 126 126 

Вид промежуточной аттестации зачёт зачёт 

Общая трудоемкость час/зач. ед 144/ 4 72/ 2 
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1. Содержание модулей и разделов дисциплины. 

Курс 1 

№ 
 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

контактная работа СРО 

1 Основы психологии 

управления 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируются компетенции 

УК-3, ОПК-6) 

Понятие «управление», уровни, 

функции и структура 

управления. Пирамида 

управленческих навыков. 

История становления психологии 

управления, основные 

теоретические подходы. Модели 

управления. 

Производственный процесс, его 

структура. Виды 

производственных процессов 

(основные, вспомогательные, 

обслуживающие).  Основные 

принципы организации 
производственного процесса 

2 Психологические явления 

в управленческой 

деятельности 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируются компетенции 

УК-6, ОПК-2) 

Познавательные психические 

процессы в деятельности 

управленца: ощущение и 

восприятие, классификация 

видов восприятия; внимание, 

функции, виды и свойства 

внимания; память, 

классификация видов памяти, 

условия эффективности 

произвольного запоминания; 

мышление, особенности 

процесса мышления, основные 

виды и формы мышления, 

мыслительные операции 

(сравнение, анализ, синтез, 

абстракция, обобщение, 

конкретизация).Потребность в 

мотивации, пирамида 

потребностей А. Маслоу. 

Ценности и установки. Волевые 

качества (воля, структура 

волевого акта, волевые 

качества). Психологические 

аспекты деятельности человека 

(понятие «деятельность»; 

структура деятельности: мотивы, 

цели, средства; психологическая 

сущность действий, регуляция 

действия и самоконтроль, 

условия успешного выполнения 
действий). 

Базовые понятия психологии 

(психические   процессы: 

познавательные  психические 

процессы, эмоциональные 

психические процессы, волевые 

психические   процессы; 

психические  состояния; 

психические свойства личности). 

Сознание, структура и свойства 

сознания. Бессознательные 

компоненты   психики 

(бессознательное,    типы 

бессознательных  явлений). 

Эмоциональная сфера личности 

(эмоции, основные функции 

эмоций, классификация 

эмоциональных процессов). 

3 Руководитель как субъект 

управления 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируются компетенции 

УК-3) 

Основные теории лидерства. 

Деятельность руководителя: 

действия руководителя по 

осуществлению функций 

управления, этапы принятия 

управленческих решений. Стили 

руководства (основные: 

директивный, попустительский, 

коллегиальный; промежуточные: 
директивно-коллегиальный, 

Понятие личности в психологии. 

Соотношение   между   понятиями 

«личность», «субъект», 

«индивид». Структура личности 

по К. Платонову (биологический 

фундамент личности, формы 

отражения, жизненный опыт, 

направленность личности). 

Понятие лидерства и лидера. 

Имидж      руководителя:       виды 
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  директивно-пассивный, 

смешанный). 

имиджа, виды 
имеджеформирующейинформации 

(косвенная: сообщения третьих 

лиц, продукты деятельности, 

сформированная среда обитания; 

прямая: габитарный, вербальный, 

невербальный имидж). 

4 Коммуникативные 
процессы в 

управленческой 

деятельности 
 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируются компетенции 

УК-3) 

Общение, содержание общения, 
цели общения; виды общения; 

функции общения; структура 

общения. Умение слушать как 

важная составляющая 

управленческого общения. Виды 

слушания. Приёмы 

эффективного слушания. 

Вербальное общение   (речь,   её 
виды, функции речи, компоненты 

речи). 

Невербальное  общение 

(кинестика: мимика, жесты, 

поза;такесика; проксемика, 

экстралингвистика). 

 

№ 
 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

контактная работа СРО 

5 Виды управленческой 

коммуникации 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируются компетенции 

УК-3, ОПК-2, ОПК-6) 

Управленческое общение. 
Формы управленческого 

общения (субординационное, 

служебно-товарищеское, 

дружеское). Психологические 

принципы, обеспечивающие 

управленческое общение: 

способствование повышению 

потенциала работника, 

делегирование полномочий, 

рациональное использование 

рабочего времени, принцип 

приоритета. Качество 

управленческого общения 

(факторы, связанные с 

личностью руководителя; 

условия протекания 

управленческого общения; 

отношения взаимозависимости: 

патерналистический тип, 

бюрократический тип, 

предприимчивый тип). 

Адаптация нового сотрудника в 

организации, роль руководителя 

в адаптации сотрудника. 

Современные педагогические 

методики как инструмент 

передачи профессиональных 

знаний. 

Психологическое   воздействие   в 
процессе  общения:  субъект и 

объект воздействия,  методы 

воздействия (административные, 

социально-психологические, 

логические);   механизмы 

воздействия (идентификация, 

эмпатия,  рефлексия); способы 

воздействия  (подражание, 

внушение,    заражение, 

убеждение). Командообразование: 

особенности построения команд, 

подходы к командообразованию, 

стадии формирования команды, 

развитие  команды.Методы 

управления   коллективом 

(административные   методы, 

экономические методы, метод 

отчётов, структурированное 

планирование,      метод 

ситуационного управления, метод 

сравнений,    экспертно- 

аналитический метод, метод 

творческих совещаний). 

6 Совершенствование 
управленческой 

деятельности на основе 

самооценки 
 

(В результате усвоения 

данного раздела 

формируется компетенция 

УК-6) 

Самооценка личности, функции 
самооценки.   Процесс 

формирования самооценки. 

Структура  самооценки 

(когнитивный  компонент, 

эмоциональный компонент). 

Виды самооценки (адекватная 

самооценка, неадекватная 

самооценка). Уровни 
самооценки (высокая, 

Методика исследования 
самооценки личности. 

Стресс на работе и его 

последствия для организации. 

Синдром психического выгорания 

как следствие рабочих стрессов и 

его симптомы. 

Самопрезентация   управленца   в 

профессиональной деятельности. 

Вербальная       и       невербальная 
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  нормальная, низкая самооценка). 

Факторы, влияющие на 

формирование самооценки 

(социальные, личностные, 

уровень  притязаний). 

Самоконтроль,   виды 

самоконтроля 

(непосредственный, 

опосредованный).  Приёмы 

улучшения уровня самоконтроля 

(правильная мотивация,  план 

действий, дисциплина и режим, 

пунктуальность). 

Понятие конфликта и его 

социальная роль. Классификация 

конфликтов. Причины и 

последствия   конфликтов. 

Основные стратегии поведения в 

конфликтной    ситуации 

(противоборство, избегание, 

уступка,   компромисс, 

сотрудничество). Подходы к 

разрешению  конфликтных 

ситуаций (поведенческие, 

рациональные, эмоциональные). 

самопрезентация. 
Ораторское искусство как фактор 

эффективной самопрезентации. 

Подготовка выступления с целью 

самопрезентации. 

 

4.2. Тематический план лекций 

Курс 1 

Наименование раздела 

дисциплины 

Тема лекции Трудоемкость 

(час.) 

Основы психологии 
управления 

Введение в психологию управления 2 

Коммуникативные 

процессы в 

управленческой 
деятельности 

Общение как основа управленческой деятельности 2 

Итого  4 

 

4.3. Лабораторные  занятия. 

Курс 1 

Наименование раздела 

дисциплины 

Тема лабораторного занятия Трудоемкость 

(час.) 

Основы психологии 

управления 

Введение в психологию управления. 
(с использованием интерактивного приёма 
«Объясните мне!») 

2 

Психологические 
явления в 

управленческой 

Познавательные процессы в деятельности управленца 
(в форме занятия-конференции с использованием 

психологических диагностических методик) 

2 

деятельности Мотивация и психология деятельности. 
(работа в малых группах) 

2 

Руководитель как 

субъект управления 

Руководитель как личность и как субъект управления. 
Теории лидерства. 

(в форме занятия-конференции) 

2 

Деятельность руководителя. 
(с использованием интерактивного приёма 

«Придирчивый слушатель») 

1 
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Коммуникативные 
процессы в 

управленческой 

деятельности 

Общение – основа управленческой деятельности. 
(в форме занятия-конференции) 

1 

Всего   10 

 

4.4. Самостоятельная работа обучающихся. 

Самостоя Подгот Выпол Подг Оппони Составлени Подготовк Трудоемк 

тельное овка нение отов рование е а ость 

изучение доклад рефер ка реферат программи презентац (час.) 

теоретич ов и ата реце а рованных ий к  

еского высту  нзии  ответов, рефератам  

материал плени  на  тестов, ,  

а й к  рефе  кроссвордо докладам,  

 семина  рат  в; самостоят  

 рам    решение ельно  

     ситуационн изучаемом  

     ых у  

     педагогиче материалу  

     ских задач   

Курс 1 

30 10 20 10 16 20 20 126 

Итого  126 

 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине(модулю) 

Обучающийся имеет неограниченный доступ к информационно-образовательной среде 

университета https://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/ 
1. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Т. П. Авдулова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5- 

534-05717-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454336 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

2. Акимова, Ю. Н. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Ю. Н. Акимова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 320 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00630-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450529 (дата обращения: 08.06.2021). 

3. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное 

пособие для вузов / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07711-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453398 (дата обращения: 08.06.2021) 

4. Ильин, В. А. Психология лидерства : учебник для бакалавриата и магистратуры / В. А. Ильин. — 

Москва :Издательство Юрайт, 2019. — 311 с. — (Бакалавр и магистр.Академический курс). — ISBN 978-5- 

534-01559-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/432787 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

5. Каменская, В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и мотивации в структуре 

конфликта : учебное пособие для бакалавриата, специалитета и магистратуры / В. Г. Каменская. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 150 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5- 

534-05670-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/441562 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

 
 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) 

Фонд оценочных средств представлен в приложении 1 к рабочей программе дисциплины и 

включает в себя: 

http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/
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- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной 

программы; 

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- типовые контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы: 

1. вопросы к зачёту, 

2. темы контрольных работ (рефератов), 
3. индивидуальные творческие задания, 

4. вопросы к коллоквиуму; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

 
 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

(модуля) 

7.1. Основная литература 

1. Авдулова, Т. П. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Т. П. Авдулова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 231 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5- 

534-05717-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454336 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

2. Акимова, Ю. Н. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Ю. Н. Акимова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 320 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00630-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450529 (дата обращения: 08.06.2021). 

3. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное 

пособие для вузов / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07711-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453398 (дата обращения: 08.06.2021) 

4. Ильин, В. А. Психология лидерства : учебник для бакалавриата и магистратуры / В. А. Ильин. — 

Москва :Издательство Юрайт, 2019. — 311 с. — (Бакалавр и магистр.Академический курс). — ISBN 978-5- 

534-01559-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/432787 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

5. Каменская, В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и мотивации в структуре 

конфликта : учебное пособие для бакалавриата, специалитета и магистратуры / В. Г. Каменская. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 150 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5- 

534-05670-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/441562 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

 

7.2. Дополнительная литература 

1. Коноваленко,      М. Ю. Психология      управления      персоналом :      учебник      для      вузов / 

М. Ю. Коноваленко, А. А. Соломатин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 369 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01091-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450083 (дата обращения: 08.06.2021). 

2. Селезнева, Е. В. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450391 (дата обращения: 08.06.2021). 

3. Водопьянова, Н. Е. Синдром выгорания. Диагностика и профилактика : практическое пособие / 

Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

299 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08627-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453600 (дата обращения: 08.06.2021). 

4. Организационная психология : учебник и практикум для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей 

редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 509 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07328-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/449971 (дата обращения: 08.06.2021). 

5. Карпов, А. В. Психология принятия решений в профессиональной деятельности : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / А. В. Карпов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 155 с. — (Бакалавр и магистр.Академический курс). — ISBN 978-5-534-10035-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/430909 (дата обращения: 08.06.2021). 

6. Митрошенков, О. А. Деловое общение: эффективные   переговоры :   практическое   пособие / 

О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 315 с. — (Профессиональная 
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практика). —   ISBN 978-5-534-10704-3.    —    Текст    :    электронный    //    ЭБС    Юрайт    [сайт].    — 

URL: https://urait.ru/bcode/431323 (дата обращения: 08.06.2021). 

7. Корягина, Н. А. Самопрезентация и убеждающая коммуникация : учебник и практикум для 

вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 225 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11562-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/445661 

(дата обращения: 08.06.2021). 

8. Психология управления персоналом : учебник для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей 

редакцией Е. И. Рогова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 350 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03827-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450368 

(дата обращения: 08.06.2021). 

9. Мехтиханова,   Н. Н. Психологическая   оценка   персонала :    учебное    пособие    для    вузов / 

Н. Н. Мехтиханова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 195 с. — (Высшее 

образование). —   ISBN 978-5-534-11810-0.   —   Текст   :   электронный   //    ЭБС    Юрайт    [сайт].    — 

URL: https://urait.ru/bcode/446943 (дата обращения: 08.06.2021). 

10. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — 

Москва :Издательство Юрайт, 2019. — 159 с. — (Бакалавр и магистр.Академический курс). — ISBN 978-5- 

534-08262-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/442248 (дата 

обращения: 08.06.2021). 

11. Решетников, М. М. Психическаясаморегуляция. Первая и вторая ступени : учебное пособие для 

бакалавриата, специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 238 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-06243-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/441483 (дата обращения: 08.06.2021). 

12. Семенова, Л. М. Имиджмейкинг : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

Л. М. Семенова. — Москва :Издательство Юрайт, 2019. — 141 с. — (Бакалавр и магистр.Академический 

курс). —    ISBN 978-5-534-11004-3.    —    Текст     :     электронный     //     ЭБС     Юрайт     [сайт].     — 

URL: https://urait.ru/bcode/444427 (дата обращения: 08.06.2021). 

13. Хасан, Б. И. Конструктивная психология конфликта : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Б. И. Хасан. — 2-е изд., стер. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 204 с. — 

(Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-06474-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/438366 (дата обращения: 08.06.2021). 

 

 
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) 

1. ЭБС издательства «Юрайт» https://urait.ru/ (http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by- 

subscription.php ) Неограниченный доступ. 

2. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ (http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by- 

subscription.php ). Неограниченный доступ. 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp(дата обращения 08.06.2021). (Открытый доступ). 

 

 
9. Перечень методических указаний для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внимательно ознакомиться с 

тематическим планом занятий, списком рекомендованной учебной и научной литературы. Следует уяснить 

последовательность выполнения индивидуальных учебных заданий. 

Преподавание дисциплины предусматривает: 

 лекции; 

 практические занятия; 

 устный опрос; 

 тестирование; 

 самостоятельную работу (изучение теоретического материала; выполнение индивидуальных 

заданий, в том числе рефератов, докладов; подготовку к зачётуи пр.); 

 консультации преподавателя. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее главных 

положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания обучающихся структуру дисциплины и 

ее разделы, а также рекомендуемую литературу. Содержание лекций определяется рабочей программой 

учебной дисциплины. 

Целями практическихзанятий являются: 

 установление связей теории с практикой; 

http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-
http://elibrary.ru/defaultx.asp(дата
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 развитие логического мышления; 

 развитие коммуникативной компетенции; 

 контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению учебной дисциплины. 

Каждое практическое занятие начинается с повторения теоретического материала (устный 

опрос).На практических занятиях могут проводиться предусмотренные рабочей программой дидактические 

игры, тестирование и др. В целом активное заинтересованное участие обучающихся в учебном процессе 

способствует более глубокому изучению дисциплины, повышению уровня культуры будущих специалистов. 

В ходе проведения учебных занятий отрабатываются умения применять полученные теоретические знания в 

различных ситуациях. 

Самостоятельное изучение теоретического материала. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоятельное изучение, 

обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для подготовки к зачёту. К началу сессии 

обучающийся готовит для контактной работы с преподавателем список вопросов, которые не удалось 

разобрать самостоятельно в межсессионный период. Результаты самостоятельной работы контролируются 

преподавателем и учитываются при промежуточной аттестации обучающегося (сдаче зачета). Задания для 

самостоятельной работы составляются, как правило, по темам и вопросам, по которым не предусмотрена 

контактная работа, либо требуется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый 

преподавателем учебный материал в объёме запланированных часов. Примерный курс лекций, содержание и 

методика выполнения практических заданий, методические рекомендации для самостоятельной работы 

содержатся в УМК дисциплины. 

Подготовка к учебным занятиям. 

В ходе подготовки к учебному занятию обучающимся следует внимательно ознакомиться с планом, 

вопросами, вынесенными на обсуждение, изучить соответствующий теоретический материал, предлагаемую 

литературу. Обучающимся следует помнить, что они должны не просто воспроизводить сумму полученных 

знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить существующее на современном этапе развития 

науки подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, событий продемонстрировать и убедительно 

аргументировать собственную позицию. 

Выполнение индивидуальных заданий. 

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют индивидуальные задания. 

Выполнение индивидуальных заданий призвано обратить внимание обучающихся на наиболее сложные, 

ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь систематизировать и лучше усвоить 

пройденный учебный материал. Индивидуальные задания обычно содержат тесты, которые могут быть 

использованы как для проверки знаний обучающихся преподавателем в ходе проведения промежуточного 

контроля и аттестации, так и для самопроверки знаний обучающимися. Тестирование позволяет 

преподавателю не только оценить успеваемость обучающихся на любом этапе их обучения, но и оказать им 

помощь в изучении дисциплины. При проведении самотестирования обучающиеся могут выявить тот круг 

вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем обратить на них особое внимание. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся по выполнению тестовых и иных индивидуальных 

заданий осуществляется преподавателем с помощью выборочной и фронтальной проверок на учебных 

занятиях. 

Промежуточный контроль и аттестация. 

Текущий контроль знаний по основным терминам и понятиям изучаемой дисциплины 

осуществляется на учебных занятиях в виде устного опроса и тестирования. При подготовке к аудиторным 

занятиям, обучающимся необходимо повторить изученный материал 

Обучающийся получает допуск к сдаче зачёта (промежуточная аттестация) при успешном 

выполнении вех видов учебных заданий. 

 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

В качестве программного обеспечения используются программы: операционные системы 

MicrosoftWindowsSL8, SL8.1 RussianAcademic, MicrosoftWindowsProfessional 8.1 версия 8, 

MicrosoftWindowsVista, офисные пакеты MicrosoftOfficeProfessionalPlus 2007, MicrosoftOffice 2013, 

Антивирус KasperskyEndpointSecurity для бизнеса, MicrosoftProject 2007, PDF24 – PDF конструктор и 

конвертер; 7-Zip – архиватор; GoogleChrome – браузер «Интернет»; Яндекс.Браузер – браузер «Интернет» 

(Российское ПО); AIMP – аудиоплеер (Российское ПО). 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «Орловский государственный 

аграрный университет имени Н.В. Парахина», доступ https://www.orelsau.ru/student/elektronnaya- 

informatsionno-obrazovatelnaya-sreda// (неограниченный доступ). 

Образовательный портал ФГБОУ ВО «Орловский государственный аграрный университет имени 
Н.В. Парахина» http://do3.orelsau.ru/ (неограниченный авторизованный доступ). 

http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-
http://do3.orelsau.ru/
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Современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 

1. Консультант плюс – справочно-правовая система содержащая законодательство РФ кодексы и 

законы в последней редакции. Режим доступа: http://www.consultant.ru (дата обращения: 08.06.2021) 

2. Международная реферативная база данных Scopus. Режим доступа: 

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic (дата обращения: 08.06.2021). Открытый доступ. 

 

 
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 

 
 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине 

 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений 

для самостоятельной работы 

Учебная аудитория для проведения лекций, 

занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель, 
доска настенная, кафедра, рабочее место преподавателя. 

Состав оборудования: 

- Акустическая система, 
-Проекционный экран, 

 LumienMasterControl, 
Проектор NEK М402W (Технология: DLP Разрешение 

WXGA(1280*800) 

Персональный компьютер в составе:1. СБ 

(Ci5/2x4Гб/1000ГБ/DVD RW 

- Кронштейн, кабели коммутации; 

- видеокамера купольная 

- Ящик под проектор; 

- Ящик под кабели. 

Помещение для самостоятельной работы. Столы, стулья на 12 посадочных мест; комплект 
компьютерной техники в сборе (Рабочая станция в составе: 

ПЭВМ Intel Pentium G860 / ОЗУ4 Гб/500Гб/ DWD- 

RW/450W, монитор ACER, клавиатура, мышь) в 

количестве 11 единиц с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечения доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Орловского ГАУ, 

доска настенная. 

 

 
12. Критерии оценки знаний студентов 

При выставлении оценки за ответ на практических занятиях, на коллоквиуме, при решении 

тестовых задач, во время итогового контроля (на зачёте) учитывается полнота и правильность ответа 

студента, степень понимания им изученного материала. 

Критерии оценки знаний студентов во время текущего контроля: 

Оценка «отлично» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент обнаруживает усвоение всего объема программного материала, 

 выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется при ответах на 

видоизмененные вопросы, 

 свободно применяет полученные знания на практике, 

 не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала, а также в письменных 

работах и выполняет последние уверенно и аккуратно. 

 

Оценка «хорошо» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент знает весь изученный материал, 

 отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя, 

 умеет применять полученные знания на практике, 

 в устных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет отдельные 

неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя, в письменных работах 

делает незначительные ошибки. 

Знания, оцениваемые оценками «отлично» и «хорошо», как правило, характеризуются высоким 

http://www.consultant.ru/
http://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic
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понятийным уровнем, глубоким усвоением фактов, примеров и вытекающих из них обобщений. 

 

Оценка «удовлетворительно» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент обнаруживает усвоение основного материала, но испытывает затруднение при его 

самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных и уточняющих вопросов 

преподавателя, 

 предпочитает отвечать на вопросы, воспроизводящего характера и испытывает 

затруднение при ответах на видоизмененные вопросы, 

 допускает ошибки в письменных работах. 

Знания, оцениваемые оценкой «удовлетворительно», зачастую находятся на уровне, представлений, 

сочетающихся с элементами научных понятий. 

Критерии оценки знаний студентов при решении тестовых заданий: 

«Отлично» – выполнено 85–100% заданий; 
«Хорошо» – выполнено 70–84% заданий; 

«Удовлетворительно» – выполнено 55–69% заданий; 

«Неудовлетворительно» – выполнено менее 55% заданий. 

 

Критерии оценки знаний студентов на зачёте: 

«Зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

 полнота раскрытия проблемы, содержащейся в вопросе, в теоретическом аспекте; 

 решение конкретной практической ситуации с учетом изложенных в теории вопроса 

положений; 

 умение грамотно выстроить свой ответ, использовать примеры и факты для 

доказательности ответа, отвечать на дополнительные вопросы. 

 

«Незачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

 проблема, содержащаяся в вопросе, раскрыта не полностью, односторонне, либо проблема 

вообще не раскрыта; 

 отсутствие решения конкретной практической ситуации, или если ситуация решена 

неверно; 

 неумение грамотно выстроить свой ответ, не понимание задаваемых вопросов, неумение 

доказать свою позицию. 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) и ее 

формулировка 

 

 
Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

(результаты по разделам) 

 

 
 

Уровни освоения 

компетенции 

 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

Промежуточн 

ая 

аттестация 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

1. Основы психологии 

управления 

3. Руководитель как субъект 

управления 

4. Коммуникативные 

процессы в управленческой 

деятельности 

5. Виды управленческой и 

педагогической 

коммуникации 

Пороговый Вопросы для 
самопроверки 

Вопросы к 

зачёту 

Повышенный Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

написание 
реферата 

Высокий Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

подготовка 

доклада, 

презентации  к 
докладу 

УК-6. Способен 

определять 

и реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

2. Психологические явления 

в управленческой 

деятельности 

6. Совершенствование 

управленческой 

деятельности на основе 

самооценки 

Пороговый Вопросы для 
самопроверки 

Вопросы к 

зачёту 

Повышенный Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

написание 
реферата 

Высокий Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

подготовка 

доклада, 

презентации  к 
докладу 

ОПК-2. Способен 

передавать 

профессиональные 

знания с 

использованием 

современных 

педагогических 

методик 

2. Психологические явления 

в управленческой 

деятельности 

5. Виды управленческой и 

педагогической 

коммуникации 

Пороговый Вопросы для 
самопроверки 

Вопросы к 

зачёту 

Повышенный Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

написание 
реферата 

Высокий Задания для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

подготовка 

доклада, 

презентации к 

докладу 

ОПК-6. Способен 
управлять 

коллективами и 

1. Основы психологии 

управления 

5. Виды управленческой и 

Пороговый Вопросы для 
самопроверки 

Вопросы к 

зачёту 

Повышенный Задания для 



18 
 

организовывать 

процессы 

производства 

педагогической 

коммуникации 

 самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

написание 
реферата 

 

Высокий Задания для 
самостоятельной 

работы 

обучающихся, 

подготовка 

доклада, 

презентации к 

докладу 
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2. Описание показателей и критериев оценивания уровня приобретенных компетенций на различных 

этапах их формирования 

Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

Уровень освоения Оценочное 

средство не зачтено зачтено 

неудовлетворите 

льно 

удовлетворительно хорошо отлично 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения 
поставленной цели 

УК-3.1. Уровень знаний Минимально Уровень знаний в Уровень знаний Тесты 
Понимает ниже допустимый объеме, в объеме, Реферат 

методики минимальных уровень знаний, соответствующем соответствующе Вопросы к 

формирования требований, допущено много программе м программе зачету 

команд; методы имели место негрубых ошибок; подготовки, подготовки, без  

эффективного грубые ошибки  допущено несколько ошибок  

руководства   негрубых ошибок   

коллективами;      

основные теории      

лидерства и стили      

руководства      

УК-3.2. Не Продемонстрирова Продемонстрирован Продемонстриро Тесты 

Формулирует продемонстриро ны основные ы все основные ваны все Реферат 
задачи членам ваны основные умения, с умения, выполнены основные Вопросы к 

команды для умения, имели негрубыми все задания в умения, решены зачету 

достижения место грубые ошибками полном объеме, но все основные  

поставленной ошибки при выполнены все некоторые с задачи с  

цели; выбирает выполнении практические недочетами отдельными  

командную практических задания, но не в  несущественным  

стратегию; заданий полном объеме  и недочетами,  

применяет    выполнены все  

эффективные    задания в  

стили руководства    полном объеме  

командой для      

достижения      

поставленной цели      

УК-3.3. При выполнении Имеется Продемонстрирован Продемонстриро Реферат 

Анализирует, заданий не минимальный ы базовые навыки ваны навыки при Индивидуальное 
проектирует, продемонстрирова набор навыков для при выполнении выполнении задание 

межличностные, ны базовые выполнения заданий с заданий без Вопросы к 

групповые и навыки, заданий с некоторыми ошибок и зачету 

организационные имели место некоторыми недочетами недочетов  

коммуникации в грубые ошибки недочетами    

команде для      

достижения      

поставленной цели      

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на 
основе самооценки 

УК-6.1. Уровень знаний Минимально Уровень знаний в Уровень знаний Тесты 
Понимает ниже допустимый объеме, в объеме, Реферат 

методики минимальных уровень знаний, соответствующем соответствующе Вопросы к 

самооценки, требований, допущено много программе м программе зачету 

самоконтроля и имели место негрубых ошибок; подготовки, подготовки, без  

саморазвития с грубые ошибки  допущено несколько ошибок  

использованием   негрубых ошибок   

подходов      

здоровьесбережен      

ия      

УК-6.2. Не Продемонстрирова Продемонстрирован Продемонстриро Тесты 

Решает задачи продемонстриро ны основные ы все основные ваны все Реферат 

собственного ваны основные умения, с умения, выполнены основные Вопросы к 
личностного и умения, имели негрубыми все задания в умения, решены зачету 

профессиональног место грубые ошибками полном объеме, но все основные  

о развития, ошибки при выполнены все некоторые с задачи с  

применяет выполнении практические недочетами отдельными  

методики практических задания, но не в  несущественным  

самооценки и заданий полном объеме  и недочетами,  

самоконтроля    выполнены все  

    задания в  

    полном объеме  
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УК-6.3. При выполнении Имеется Продемонстрирован Продемонстриро Реферат 
Применяет заданий не минимальный ы базовые навыки ваны навыки при Индивидуальное 

технологии и продемонстрирова набор навыков для при выполнении выполнении задание 

навыки ны базовые выполнения заданий с заданий без Вопросы к 

управления своей навыки, заданий с некоторыми ошибок и зачету 

познавательной имели место некоторыми недочетами недочетов  

деятельностью на грубые ошибки недочетами    

основе      

самооценки,      

самоконтроля и      

принципов      

самообразования в      

течение всей      

жизни, в том числе      

с использованием      

здоровьесберегаю      

щих подходов и      

методик      

ОПК-2. Способен передавать профессиональные знания с использованием современных педагогических методик 

ОПК-2.1. Уровень знаний Минимально Уровень знаний в Уровень знаний Тесты 
Имеет ниже допустимый объеме, в объеме, Реферат 

представление о минимальных уровень знаний, соответствующем соответствующе Вопросы к 

современных требований, допущено много программе м программе зачету 

педагогических имели место негрубых ошибок; подготовки, подготовки, без  

методиках грубые ошибки  допущено несколько ошибок  

   негрубых ошибок   

ОПК-2.2. Не Продемонстрирова Продемонстрирован Продемонстриро Тесты 

В состоянии продемонстриро ны основные ы все основные ваны все Реферат 
передать ваны основные умения, с умения, выполнены основные Вопросы к 

профессиональну умения, имели негрубыми все задания в умения, решены зачету 

ю информацию с место грубые ошибками полном объеме, но все основные  

использованием ошибки при выполнены все некоторые с задачи с  

современных выполнении практические недочетами отдельными  

педагогических практических задания, но не в  несущественным  

методик заданий полном объеме  и недочетами,  

    выполнены все  

    задания в  

    полном объеме  

ОПК-2.3. При выполнении Имеется Продемонстрирован Продемонстриро Реферат 
Применяет знание заданий не минимальный ы базовые навыки ваны навыки при Индивидуальное 

основ психологии продемонстрирова набор навыков для при выполнении выполнении задание 

в ны базовые выполнения заданий с заданий без Вопросы к 

профессиональной навыки, заданий с некоторыми ошибок и зачету 
деятельности имели место некоторыми недочетами недочетов  

 грубые ошибки недочетами    

ОПК-6. Способен управлять коллективами и организовывать процессы производства 

ОПК-6.1. Уровень знаний Минимально Уровень знаний в Уровень знаний Тесты 
Имеет ниже допустимый объеме, в объеме, Реферат 

представление об минимальных уровень знаний, соответствующем соответствующе Вопросы к 

основах требований, допущено много программе м программе зачету 
организации имели место негрубых ошибок; подготовки, подготовки, без  

производственных грубые ошибки  допущено несколько ошибок  

процессов   негрубых ошибок   

ОПК-6.2. Не Продемонстрирова Продемонстрирован Продемонстриро Тесты 

Применяет методы продемонстриро ны основные ы все основные ваны все Реферат 

управления ваны основные умения, с умения, выполнены основные умения Вопросы к 

коллективом и умения, имели негрубыми все задания в и навыки, зачету 

организует место грубые ошибками полном объеме, но решены все  

процессы ошибки при выполнены все некоторые с основные задачи  

производства выполнении практические недочетами с отдельными  

 практических задания, но не в Продемонстрирован несущественным  

 заданий полном объеме ы базовые навыки и недочетами,  

  Имеется при выполнении выполнены все  

  минимальный заданий с задания в  

  набор навыков для некоторыми полном объеме  

  выполнения недочетами   

  заданий с    

  некоторыми    

  недочетами    
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения 

основной профессиональной образовательной программы 

 
Оценочные  средства  для  проведения промежуточной аттестации 

 
Вопросы к зачёту 

по дисциплине «УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ С ОСНОВАМИ ПСИХОЛОГИИ» 

 

1 семестр 

1. Понятие «управление», уровни, функции и структура управления. (УК-3) 

2. Пирамида управленческих навыков. (ОПК-6) 

3. История становления психологии управления, основные теоретические подходы. (УК-3) 

4. Модели управления.(УК-3) 

5. Производственный процесс, его структура. Виды производственных процессов (основные, 

вспомогательные, обслуживающие). (ОПК-6) 

6. Основные принципы организации производственного процесса.(ОПК-6) 

7. Базовые понятия психологии (психические процессы: познавательные психические процессы, 

эмоциональные психические процессы, волевые психические процессы; психические состояния; 

психические свойства личности). (УК-6, ОПК-2) 

8. Сознание, структура и свойства сознания. Бессознательные компоненты психики 

(бессознательное, типы бессознательных явлений). (УК-6, ОПК-2) 

9. Познавательные психические процессы в деятельности управленца: ощущение и восприятие, 

классификация видов восприятия.(УК-6, ОПК-2) 

10. Внимание, функции, виды и свойства внимания.(УК-6, ОПК-2) 

11. Память, классификация видов памяти, условия эффективности произвольного запоминания.(УК- 

6, ОПК-2) 

12. Мышление, особенности процесса мышления, основные виды и формы мышления, 

мыслительные операции (сравнение, анализ, синтез, абстракция, обобщение, конкретизация).(УК-6, ОПК-2) 

13. Потребность в мотивации, пирамида потребностей А. Маслоу. Ценности и установки. (УК-6, 

ОПК-2) 
14. Волевые качества (воля, структура волевого акта, волевые качества). (УК-6, ОПК-2) 

15. Психологические аспекты деятельности человека (понятие «деятельность»; структура 

деятельности: мотивы, цели, средства; психологическая сущность действий, регуляция действия и 

самоконтроль, условия успешного выполнения действий).(УК-6, ОПК-2) 

16. Эмоциональная сфера личности (эмоции, основные функции эмоций, классификация 

эмоциональных процессов).(УК-6, ОПК-2) 

17. Понятие лидерства и лидера. (УК-3) 

18. Основные теории лидерства. (УК-3) 

19. Деятельность руководителя: действия руководителя по осуществлению функций управления, 

этапы принятия управленческих решений. (УК-3) 

20. Стили руководства (основные: директивный, попустительский, коллегиальный; промежуточные: 

директивно-коллегиальный, директивно-пассивный, смешанный).(УК-3) 

21. Понятие личности в психологии. Соотношение между понятиями «личность», «субъект», 

«индивид». (УК-3) 

22. Структура личности по К. Платонову (биологический фундамент личности, формы отражения, 

жизненный опыт, направленность личности). (УК-3) 

23. Имидж руководителя: виды имиджа. 

24. Виды имеджеформирующей информации (косвенная: сообщения третьих лиц, продукты 

деятельности, сформированная среда обитания; прямая: габитарный, вербальный, невербальный 

имидж).(УК-3) 

25. Общение, содержание общения, цели общения; виды общения; функции общения; структура 

общения. (УК-3) 

26. Умение слушать как важная составляющая управленческого общения. Виды слушания. (УК-3) 

27. Приёмы эффективного слушания.(УК-3) 

28. Вербальное общение (речь, её виды, функции речи, компоненты речи).(УК-3) 

29. Невербальное общение (кинестика: мимика, жесты, поза).(УК-3) 
30. Невербальное общение (такесика; проксемика, экстралингвистика).(УК-3) 
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2 семестр 

 
1. Управленческое общение. Формы управленческого общения (субординационное, служебно- 

товарищеское, дружеское). (УК-3) 

2. Психологические принципы, обеспечивающие управленческое общение: 

способствование повышению потенциала работника, делегирование полномочий, рациональное 

использование рабочего времени, принцип приоритета. (УК-3) 

3. Качество управленческого общения (факторы, связанные с личностью руководителя; условия 

протекания управленческого общения; отношения взаимозависимости: патерналистический тип, 

бюрократический тип, предприимчивый тип). (УК-3) 

4. Психологическое воздействие в процессе общения: субъект и объект воздействия, методы 

воздействия (административные, социально-психологические, логические); механизмы воздействия 

(идентификация, эмпатия, рефлексия).(УК-3) 

5. Способы воздействия (подражание, внушение, заражение, убеждение). (УК-3) 

6. Командообразование: особенности построения команд, подходы к командообразованию, 

стадии формирования команды, развитие команды.(УК-3) 

7. Методы управления коллективом (административные методы, экономические методы, метод 

отчётов, структурированное планирование, метод ситуационного управления, метод сравнений, экспертно- 

аналитический метод, метод творческих совещаний).(УК-3, ОПК-6) 

8. Понятие педагогического общения, его признаки и виды. Функции педагогического общения и 

этические принципы. (ОПК-2) 

9. Современные педагогические технологии. (ОПК-2) 

10. Понятие о методах обучения. Классификация методов обучения. (ОПК-2) 
11. Средства обучения. (ОПК-2) 

12. Лекция – основная форма организации обучения в вузе. (ОПК-2) 

13. Значение и функции контроля знаний. Принципы контроля. Виды и формы контроля. (ОПК-2) 

14. Тестирование. Формы тестовых заданий. (ОПК-2) 

15. Практическое занятие в учебном процессе вуза. Семинар как взаимодействие участников 

общения. Лабораторные работы. (ОПК-2) 

16. Организация самостоятельной работы студентов. (ОПК-2) 

17. Самооценка личности, функции самооценки. Процесс формирования самооценки. Структура 

самооценки (когнитивный компонент, эмоциональный компонент). (УК-6) 

18. Виды самооценки (адекватная самооценка, неадекватная самооценка). Уровни самооценки 

(высокая, нормальная, низкая самооценка). (УК-6) 

19. Факторы, влияющие на формирование самооценки (социальные, личностные, уровень 

притязаний). Методика исследования самооценки личности.(УК-6) 

20. Самоконтроль, виды самоконтроля (непосредственный, опосредованный). Приёмы улучшения 

уровня самоконтроля (правильная мотивация, план действий, дисциплина и режим, пунктуальность).(УК-6) 

21. Стресс на работе и его последствия для организации. (УК-6) 

22. Симптомы и психодиагностика стресса. (УК-6) 

23. Синдром психического выгорания как следствие рабочих стрессов и его симптомы. (УК-6) 

24. Понятие конфликта и его социальная роль. Классификация конфликтов. (УК-6) 

25. Причины и последствия конфликтов. Основные стратегии поведения в конфликтной ситуации 

(противоборство, избегание, уступка, компромисс, сотрудничество). (УК-6) 

26. Подходы к разрешению конфликтных ситуаций (поведенческие, рациональные, 

эмоциональные). (УК-6) 

27. Самопрезентация управленца в профессиональной деятельности. Вербальная и невербальная 

самопрезентация. (УК-6) 

28. Ораторское искусство как фактор эффективнойсамопрезентации. Подготовка выступления с 

целью самопрезентации. (УК-6) 
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Критерии оценки ответа обучающегося на зачёте: 

 
Оценка «зачтено» ставится, если обучающийся: 

1) полно излагает изученный материал, дает правильное определение понятий; 
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике: 

решить практическую ситуацию с учетом изложенных в теории вопроса положений; 

3) может привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; 

4) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка; 

5) отвечает на дополнительные вопросы. 

 

Оценка «незачтено» ставится, если обучающийся: 

1) обнаруживает незнание большей части материала, необходимого для раскрытия вопроса; 

2) допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно 

и неуверенно излагает материал; 

3) не может решить конкретную практическую ситуацию или решает её неверно; 

4) не умеет грамотно выстроить свой ответ; 

5) не понимает задаваемые вопросы, не умеет доказать свою позицию. 

 
 

Оценка «зачтено» может ставиться не только за единовременный ответ (когда на проверку 

подготовки студента отводится определенное время), но и за рассредоточенный во времени, то есть за 

сумму ответов, данных студентом на протяжении семестра, при условии, если в процессе занятий не только 

заслушивались ответы обучающегося, но и осуществлялась проверка его умения применять знания на 

практике. В случаях, когда студент активно проявляет себя на занятиях и набирает в течение семестра 55 

баллов и более, на этапе итогового контроля по дисциплине зачёт ему может быть поставлен автоматически. 
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Оценочные средства для текущего контроля 
 

Темы рефератов 

по дисциплине «УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ С ОСНОВАМИ ПСИХОЛОГИИ» 

 

1. «Барьеры» общения и их преодоление. 

2. Ответственность как эффективный потенциал педагогического общения. 

3. Педагог – профессия творческая? 

4. Психологические барьеры как причина конфликтов. 

5. Психологические основы педагогического такта. 

6. Психология управления личностью и коллективом в процессе педагогического общения. 

7. Психолого-педагогическая характеристика нравственных идеалов учащихся. 

8. Роль этикета и культуры поведения в деятельности современного учителя. 

9. Свобода и ответственность в деятельности педагога. 

10. Тенденции и направления развития современной педагогической культуры. 

11. Толерантность в общении: значение, границы, мера. 

12. Влияние профессиональной среды на личность менеджера. 

13. Психологические методы подбора персонала 

14. Психологические аспекты адаптации. 

15. Методы психологического влияния. 

16. Психология конфликта. Психологические приемы разрешения конфликтных ситуаций. 

17. Психодиагностика конфликтного поведения. 

18. Психологические барьеры общения. 
19. Психологические особенности личности государственных и муниципальных служащих. 

20. Социально-психологический тренинг как метод обучения персонала. 

21. Психология управленческих способностей. 

22. Ценностные ориентации менеджеров. 

23. Психодиагностика как эффективный метод оценки персонала. 

24. Типы общения, стили общения, дистанции общения. Приемы снятия агрессии собеседника. 
25. Имидж менеджера и психологические приемы его конструирования. 

26. Психологическое сопровождение избирательных кампаний. 

27. Психология малой группы. Групповая динамика. 

28. Психоаналитичексие подходы З.Фрейда и А.Адлера и их применение в менеджменте. 

29. Профессиональный стресс. Психологические способы регуляции стрессовых состояний. 

30. Психология переговорного процесса. 

31. Психодиагностика мотивационных потребностей управленческого персонала. 

32. Нейро-лингвистическое программирование в управленческом взаимодействии. 

33. Определение и функции управления. 

34. Роль психологии в современном бизнесе. 

35. Соотношение понятий «руководитель», «лидер», «авторитет». 

36. Мотивация работников как фактор эффективного управления. 

37. Типы поведения в конфликтной ситуации. 
38. Разновидности организационных структур. 

39. Процесс принятия управленческого решения. 

40. Роль коммуникативных процессов в управлении. 

41. Психологические и организационные предпосылки неэффективности управления. 

42. Структура организаторских способностей. 

43. Параметры оценки исполнительской деятельности. 
44. Психологические типы исполнителей. 

45. Влияние личностных особенностей руководителя на реализацию функции организации. 

46. Основные стратегии управленческого взаимодействия. 

47. Роль невербального общения в организации. 

48. Психологическое воздействие в процессе руководства. 

49. Проблема эффективности стиля управления. 
50. Типы организационных культур. 

51. Проблема адаптации сотрудника в организации. 

52. Нейролингвистическое программирование: принципы НЛП. 
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Критерии оценки рефератов (в баллах): 

 
За выполнение реферата обучающийся может получить максимум 18 баллов(сумма баллов 

по каждому критерию суммируется): 

 

Критерии 3 балла 2балла 1 балл 0 баллов 

Правильность 

составления 

реферата 

(титульный лист, 

план реферата, 

введение, 

основная часть, 

заключение и 

выводы, список 

использованной 

литературы 

 

 

 

 
реферат составлен 

правильно по схеме 

 

 

 
есть отдельные 

неточности в 

составлении 

реферата 

 

 

 

реферат составлен с 

серьезными 

упущениями 

 

 

 

 
реферат составлен 

неправильно 

 
Наличие 

актуальности и 

резюме 

 
отражена 

актуальность, 

имеется резюме 

есть отдельные 

неточности в 

отражении 

актуальности и в 

резюме 

актуальность и 

резюме изложены с 

серьезными 

упущениями 

 
актуальность и 

резюме отражены 

неправильно 

Доказательная 

раскрываемость 

проблемы в 

основной части 

реферата 

проблема полностью 

логическим 

изложением 

раскрыта 

проблема логическим 

изложением раскрыта 

но требует 

небольшого 

дополнения 

при раскрытии 

проблемы допущены 

незначительные 

шибки 

 
проблема в основной 

части полностью не 

раскрыта 

Наличие в списке 

литературы 

основных 

источников, 

освещающих 

современное 

состояние 

вопроса 

(монографии, 

периодическая 

литература) 

 
 

полный список 

источников, 

отражающих 

современное 

состояние вопроса 

(литература 

последних лет) 

 

 
 

неполный список 

источников, 

отражающих 

современное 

состояние вопроса 

 

 
список включает 

устаревшие 

источники, не 

отражающие 

современного 

состояния вопроса 

 

 

 

 

нет списка 

 

 

 

 

 

 
Соблюдение 

требований 

оформления 

 
правильное 

оформление ссылок 

на используемую 

литературу; 

соблюдение 

требований к объёму 

реферата; культура 

оформления: 

выделение 

параграфов, пунктов, 

абзацев, соблюдение 

требований по 

выравниванию 

текста, выбору 

шрифта и размера. 

 
в целом правильное 

оформление ссылок 

на используемую 

литературу; 

соблюдение 

требований к объёму 

реферата; культура 

оформления: 

выделение 

параграфов, пунктов, 

абзацев, соблюдение 

требований по 

выравниванию 

текста, выбору 

шрифта и размера. 

встречаются 

нарушения 

оформления ссылок 

на используемую 

литературу; не 

соблюдение 

требований к объёму 

реферата; 

встречаются 

нарушения культуры 

оформления: 

выделение 

параграфов, пунктов, 

абзацев, соблюдение 

требований по 

выравниванию 

текста, выбору 

 

 

 

 

нет ссылок на 

используемую 

литературу; не 

соблюдены 

требования к объёму 

реферата и культуре 

оформления 

 
Грамотность 

отсутствие 

орфографических и 

пунктуационных 

ошибок, 

наличие не более 2 

орфографических и 2 

пунктуационных 

ошибок, 1-2 

наличие не более 4 

орфографических и 4 

пунктуационных 

ошибок, 2 -3 

наличие более 4 

орфографических и 

4 пунктуационных 

ошибок, более 3 
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 стилистических и 

грамматических 

погрешностей; 

отсутствие опечаток, 

сокращений слов, 

кроме 

общепринятых; 

научный стиль 

изложения. 

стилистических 

погрешностей; 1-2 

опечаток, отсутствие 

сокращений слов, 

кроме 

общепринятых; 

научный стиль 

изложения. 

стилистических 

погрешностей; 2-3 

опечаток, наличие 

сокращений слов, 

кроме 

общепринятых; 

научный стиль 

изложения 

стилистических 

погрешностей; более 

3 опечаток, наличие 

сокращений слов, 

кроме 

общепринятых; не 

соблюдение 

научного стиля 

изложения 
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Индивидуальные творческие задания: 

 
1. Подготовить мультимедийную презентацию по теме реферата (см. темы рефератов) 

 

Критерии оценки мультимедийной презентации обучающихся: 

 

Область 
оценивания 

 

Параметры для оценивания 
 

Макс. балл 
 

Балл 

 

 

 

 

 

 

 

 
Содержание 

1. Подбор фактического материала в соответствии с 
выбранной темой. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 

0,2 

2. Глубина проникновения в тему (материал разбит на 
подтемы). 

 

0,2 

3. Наличие иллюстративного материала, соответствующего 
текстовому содержанию. 

 

0,2 

4. Грамотное изложение текстового материала (правильно 

подобранные лексические единицы; наличие ключевых 
слов и фраз вместо предложений). 

 
 

0,2 

5. Постановка задания, вопроса для аудитории. 0,2 

 

 

 

 

 

 

 

Структура 

1. Информация на слайдах структурирована и представлена 
последовательно. 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

0,2 

2. Количество слайдов от 10 до 15. 0,2 

3. Титульный слайд оформлен в соответствии с образцом. 0,2 

4. Шрифт не менее 28 пт для основного текста и не менее 
32 пт для заголовков. 

 

0,2 

5. Наличие слайда с планом презентации и 

заключительного слайда с перечислением всех источников 
информации. 

 
 

0,2 

 

 

 

 

 

 

Оформление 

презентации 

1. Использование спецэффектов: 
Цвет 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

0,2 

Анимация 0,2 

Звуковое сопровождение 0,2 

2. Использование для вставки статических и динамических 

объектов 
Видеоролики 

 
 

0,2 

Иллюстрации 0,1 

3. Сохранение единого дизайнерского стиля 0,1 

 

 

 

 

 

 
Проведение 

презентации 

1. правильно выстроенная речь выступающего (1. нет 

грамматических 2. лексических и 3. фонематических 
ошибок, затрудняющих понимание текста) 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 
 

0,3 

2. Соблюдение правил подачи презентации (1. приветствие, 

представление себя, темы 2. плана презентации 3. 

использование специальной лексики 4. завершение 
выступления) 

 

 

0,4 

3. Четкость, ясность в изложении основного содержания 
презентации. 

 

0,3 

Эстетический 

эффект 
презентации 

1. Оригинальность замысла.  
 

1 

0,5 

 

2. Общее впечатление от просмотра презентации. 
 

0,5 

ИТОГО 5 
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Индивидуальные творческие задания 

 

2. Выступление с докладом по теме реферата (см. темы рефератов) или на студенческой 

конференции 

Критерии оценки выступления с докладом: 

 

№ Область 

оценивания 

Критерии Баллы 

за 

критерий 

всего 

1 Структура 

выступления 

Вступление 
(озвучивание темы, определение актуальности, цели; 

создание эмоционального настроя) 

0,3 1 

Основная часть 
(продуманность композиции, логичность перехода от 

вступления к основной части) 

0,4 

Заключение 
(наличие заключения, логичность перехода к нему) 

0,3 

2 Содержание 

речи 

Раскрытие темы 
(основные положения были ясными, соотносились друг с 

другом и были 

изложеныввидесодержательныхзаконченныхвысказываний) 

1 2 

Убедительность аргументов 0,5 

Наличие примеров 0,5 

3 Презентация 

речи 

Контакт с аудиторией 
(установление и поддержание контакта с аудиторией на 

протяжении выступления: докладчик обращается к 

слушателям, смотрит на них, не зависит от написанного 

текста) 

0,7 2 

Манера держаться 
(докладчик держится прямо, свободно, уверенно; 

жесты естественны, уместны) 

0,6 

Звучание голоса 
(дикция чёткая; темп речи позволяет нормально 

воспринимать содержание; громкость достаточная; тон 

речи заинтересованный) 

0,7 

Всего 5 
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Индивидуальные творческие задания 

 

3. Выступление оппонента (при защите реферата) 

Критерии оценки выступления оппонента 

 

№ Область оценивания Критерии Баллы 

за 

критерий 

всего 

1 Умение анализировать Глубина понимания темы 1 2 

Умение критично оценить работу и 

раскрывать её сильные и слабые 
стороны 

1 

2 Полемика умение вести полемику с докладчиком 0,7 2 

умение задавать вопросы общего и 
уточняющего характера 

0,6 

умение выслушать и понять 
собеседника 

0,7 

3 Презентация речи Контакт с аудиторией 

(установление и поддержание 

контакта с аудиторией на протяжении 

выступления: докладчик обращается 

к слушателям, смотрит на них, не 
зависит от написанного текста) 

0,25 1 

Манера держаться 

(докладчик держится прямо, 

свободно, уверенно; 
жесты естественны, уместны) 

0,25 

Звучание голоса 
(дикция чёткая; темп речи позволяет 

нормально воспринимать содержание; 

громкость достаточная; тон речи 

заинтересованный) 

0,25 

Культура общения (корректность и 
этичность выступления) 

0,25  

Всего 5 
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Индивидуальные творческие задания 

 

4. Составление тестовых заданий по темам учебных занятий 

 

Критерии оценки составленных тестовых заданий 

 
№ 

п/п 

Область оценивания Критерии оценивания Баллы 

за 

критерий 

Max за 

критерий 

1. Оформление теста Наличие темы 0,5 0,5 

Наличие инструкции 0,5 0,5 

Количество вопросов в тесте: 10-15 
15-20 

0,3 0,5 

0,5 

Количество ответов к вопросу теста: 2-3 
4-5 

0,3 0,5 

0,5 

Наличие ключей 0,5 0,5 

2 Содержание теста Разнообразие заданий: однотипные 
разнообразные 

0,5 0,8 

0,8 

Формулировка заданий: 

 чёткая, внятная формулировка 

 расплывчатая, непонятная 

формулировка 

 грамматическое  и логическое 

соответствие ответов  заданию 
(вопросу) 

 

0,2 
0,7 

0 

 

0,5 

Качество предлагаемых ответов на вопрос: 

нет очевидно неправильных, абсурдных 
ответов 

1 0,5 

Валидность теста: 
задания охватывают всю тему 

0,5 0,5 

задания соответствуют источникам 
информации 

0,5 

Всего баллов 5 
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Критерии оценивания научной статьи обучающегося 

 
№ Область оценивания Критерии Баллы 

за 

критерий 

всего 

1 Соблюдение 

организационных 

требований представления 

работы 

Своевременность сдачи работы 
научному руководителю на проверку 

0,15 0,5 

Предварительное согласование 
структуры работы (плана) с научным 

руководителем 

0,15 

Предварительное (поэтапное) 

представление работы научному 
руководителю на проверку 

0,2 

2 Правильность оформления 

работы 
Соблюдение структурности и объёма 

работы (введение, основная часть, 

заключение, список использованной 
литературы) 

0,25 1,5 

Грамотность написания (соблюдение 

орфографических, пунктуационных 
норм) 

0,25 

Соблюдение речевых норм 
(лексических, грамматических) 

0,25 

Наличие ссылок и грамотность 
(достоверность их оформления) 

0,25 

Шрифт, интервал, поля 0,25 

Полнота использования форм 

представления информации: текст, 
таблицы, графики, диаграммы 

0,25 

3 Содержательность работы Раскрытость рассматриваемой темы 0,5 2 

Содержательность и структурность 
введения и заключения 

0,3 

Использование специализированной 
терминологии (владение понятийным 

аппаратом) 

0,3 

Наличие аналитического материала 

(анализ статей, мнение экспертов и 
т.п.) 

0,3 

Наличие практической части 0,3 

«Свежесть» и актуальность 
библиографических источников 

0,3 

4 Научность работы Научность языка изложения 0,2 0,6 

Правильность структуры 0,2 

Логика изложения 0,2 

5 Научно-практическая 
значимость работы 

Актуальность темы 0,1 0,3 

Новизна данных 0,2 

Всего 5 
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Комплект тестовых заданий по дисциплине 

«УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ С ОСНОВАМИ ПСИХОЛОГИИ» 

 
Инструкция по выполнению теста 

Задания рекомендуется выполнять по порядку, не пропуская ни одного, даже самого лёгкого. Если задание 

не удается выполнить сразу, перейдите к следующему. Если останется время, вернитесь к пропущенным 

заданиям. В тесте представлены задания разных типов: задания с одним правильным ответом, задания на 

установление последовательности. Будьте внимательны при выполнении заданий. 

 

УК-3 

1. Что не относится к уровням проведения процессов формирования команд: 

А) индивидуальное консультирование; 

Б) непосредственно формирование команды, 

В) построение межкомандных взаимоотношений; 

Г) неограниченное господство лидера 

 

2.   методыпредполагают активное вмешательство в саму деятельность. По- 

другому они называются методами властной мотивации и ориентированы либо на прямое при- 

нуждение людей к определенному поведению, либо на создание возможности такого принуждения 

путем запрещений или предписаний. Вся ответственность за результаты при этом ложится на 

руководителя. На практике эти методы реализуются в виде конкретных заданий, предписаний, норм 

А) организационные; 

Б) административные, 

В) экономические; 

Г) социально-психологические 

 

3.   методы предполагают такие направления воздействия на поведение 

работника и повышение его трудовой активности, как формирование благоприятного морально- 

психологического климата в коллективе, раскрытие личных способностей каждого работника, 

помощи в их совершенствовании. 

А) организационные; 

Б) административные, 

В) экономические; 

Г) социально-психологические 

 

4.   стиль руководства позволяет поддерживать в коллективе порядок и 

дисциплину. Нередко она обеспечивает слаженную и успешную работу коллектива в экстремальных 

условиях, при наличии конфликтов и недостаточной опытности членов коллектива в 

профессиональном и межличностном планах (установление друг с другом нормальных деловых и 

личных отношений). 

А) авторитарный; 

Б) демократический, 

В) либеральный 

5.     стиль руководства способствует нахождению эффективного решения 

многих сложных проблем, возникающих перед педагогическими коллективами, препятствующих 

проявлениям некомпетентности, своеволия, волюнтаризма, других отрицательных тенденций со 
стороны руководителя. 

А) авторитарный; 

Б) демократический, 

В) либеральный 

 

УК-6 

 

6.   помогает взвесить и оценить свои возможности, посмотреть на себя со стороны, 

дать объективную оценку развитию как отдельных качеств личности, так и личности в целом, 

вызвать неудовлетворенность своим поведением. 

А) самоконтроля; 

Б) самооценки, 

В) саморазвитие; 

Г) самообразование 
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7. Непрерывный процесс самосовершенствования и работы над собой, который происходит не только 

в одиночку, но и посредством взаимодействия с другими людьми, а также при помощи учителей, 

преподавателей, наставников, тренеров, коучей и тех людей, на которых человеку хочется быть 

похожим, и чьи взгляды он или она больше всего разделяют – это... 

А) самоконтроля; 

Б) самооценки, 

В) саморазвитие; 

Г) самообразование 

 

8. Метод, при котором происходит сбор информации о представлениях, оценках, эмоциях и мотивах 

человека, основанный на непосредственном или опосредованном контакте между респондентом и 
исследователем называется: 

А) эксперимент; 

Б) наблюдение; 

В) опрос 

 

9. Процесс формирования представления о людях (группах людей), а также их позитивной или 

негативной оценки – это 

А) коммуникация; 

Б) поведение; 

В) социальное познание 

 

10. Ученые доказали, что для поддержания высокой профессиональной компетентности специалисту 

надо ежедневно прочитывать 1-2 газеты, 1-2 журнала, 100-150 страниц научного текста, 100-150 

страниц текста для саморазвития. Это принципы… 

А) самоконтроля; 

Б) самооценки, 

В) саморазвития; 

Г) самообразования 

 

ОПК-2 

 

11. В методе обучения выделяются следующие признаки: 1) знания учащимся 

предлагаются в «готовом» виде; 2) учитель не только сообщает знания, но и объясняет их; 3) 

учащиеся сознательно усваивают знания, понимают их и запоминают. Критерием усвоения является 

правильное воспроизведение (репродукция) знаний; 4) необходимая прочность усвоения 

обеспечивается путем многократного повторения знаний. 

А) объяснительно-иллюстративном; 

Б) репродуктивном, 

В) частично-поисковом (эвристическом); 

Г) исследовательском 

 

12.    является переходным от исполнительской к творческой деятельности. На 

определенном этапе обучения учащиеся еще не в силах самостоятельно решать проблемные задачи, а 

потому учитель показывает путь исследования проблемы, излагая ее решение от начала до конца. И 

хотя учащиеся при таком методе обучения не участники, а всего лишь наблюдатели хода 

размышлений, они получают хороший урок разрешения познавательных затруднений. 

А) объяснительно-иллюстративный метод; 

Б) репродуктивный метод, 

В) частично-поисковый (эвристический) метод; 

Г) метод проблемного изложения 

 

13. Сущность обучения сводится к тому, что 1) учитель вместе с учащимися 

формулирует проблему, разрешению которой посвящается отрезок учебного времени; 2) знания 

учащимся не сообщаются. Учащиеся самостоятельно добывают их в процессе разрешения 

(исследования) проблемы, сравнения различных вариантов получаемых ответов. Средства для 

достижения результата также определяют сами учащиеся; 3) деятельность учителя сводится к 

оперативному управлению процессом решения проблемных задач; 4) учебный процесс 

характеризуется высокой интенсивностью, учение сопровождается повышенным интересом, 

полученные знания отличаются глубиной, прочностью, действенностью. 

А) объяснительно-иллюстративного метода; 

Б) исследовательского метода, 
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В) частично-поискового (эвристического) метода; 

Г) метода проблемного изложения 

 

14.    – научное проектирование и воспроизведение гарантирующих успех 

педагогических действий.  можно рассматривать как системную совокупность 

и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, 

используемых для достижения педагогических целей. 

А) педагогическая технология; 

Б) методика преподавания; 

В) дидактика; 

Г) педагогический метод 

 

15. Что не относится к формам мышления: 

А) умозаключение; 

Б) суждение, 

В) ощущение; 

Г) понятие 

 

ОПК-6 

 

16. Выберите из предложенных вариантов определение, раскрывающее понятие «деловое общение». 
А) формальное общение, при котором нет стремления понять и учесть особенности личности собеседника, 

используется набор стандартных жестов и фраз, позволяющих скрыть отношение к собеседнику; 

Б) общение, средства и содержание которого регламентированы социальными ролями партнёров; 

В) общение, направленное на получение односторонней выгоды от собеседника; 

Г) общение, направленное на согласование и объединение усилий людей с целью налаживания отношений и 

достижения общего результата. 

 

17. Какая стратегия поведения позволяет выработать навыки слушания, приобрести опыт 

совместной работы, навыки аргументации, выработать умение сдерживать свои эмоции? 

а) компромисс; 
б) приспособление; 

в) избегание; 

г) сотрудничество. 

 

18. Одним из психологических приёмов воздействия на партнёра является приём «имя собственное». 

В соответствии с этим приёмом необходимо 

А) говорить собеседнику комплименты, одобрять его манеры, внешний вид, успехи в работе; 

Б) слушать собеседника, не перебивая, давать ему возможность высказаться до конца; 

В) беседовать с партнёром по общению на те темы, которые ему интересны, проявлять интерес к его 

чувствам и переживаниям; 

Г) обращаться к собеседнику по имени или имени-отчеству. 

 

19. Установите порядок следования этапов организации деловой беседы(ответ должен включать 

последовательность всех указанных вариантов). 

а) начало беседы; 

б) подготовительный этап; 

в) завершение беседы; 

г) обсуждение проблемы и принятие решения. 

 

20. Во время деловой беседы 

а) необходимо отстаивать свою точку зрения, игнорируя мнение оппонента; 

б) говорить громко, быстро, быть напористым, чтобы собеседник не имел возможности возразить; 

в) внимательно слушать собеседника, быть готовым к открытому конструктивному диалогу; 

г) использовать различные манипулятивные техники воздействия на собеседника, чтобы любым путём 

добиться своей цели. 
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Критерии оценки выполнения всех тестовых заданий: 

 
% правильных ответов Количество правильных 

ответов 
Академическая оценка 

85-100 17-20 отлично зачтено 

70-84 14-16 хорошо 

55-69 11-13 удовлетворительно 

Менее 55 % Менее 11 ответов неудовлетворительно не зачтено 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий для оценки конкретной компетенции: 

Количество правильных ответов Академическая оценка 

5 отлично 

4 хорошо 

3 удовлетворительно 

2 и менее неудовлетворительно 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

При выставлении оценки за ответ на практических занятиях, на коллоквиуме, при решении 

тестовых задач, во время промежуточного контроля (на зачёте) учитывается полнота и правильность ответа 

студента, степень понимания им изученного материала. 

Критерии оценки знаний студентов во время текущего контроля: 

Оценка «отлично» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент обнаруживает усвоение всего объема программного материала, 

 выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется при ответах 

на видоизмененные вопросы, 

 свободно применяет полученные знания на практике, 

 не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала, а также в 

письменных работах и выполняет последние уверенно и аккуратно. 

Оценка «хорошо» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент знает весь изученный материал, 

 отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя, 

 умеет применять полученные знания на практике, 

 в устных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет отдельные 

неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя, в письменных работах делает 

незначительные ошибки. 

Знания, оцениваемые оценками «отлично» и «хорошо», как правило, характеризуются высоким 

понятийным уровнем, глубоким усвоением фактов, примеров и вытекающих из них обобщений. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется на основании следующих показателей: 

 студент обнаруживает усвоение основного материала, но испытывает затруднение 

при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных и уточняющих вопросов 

преподавателя, 

 предпочитает отвечать на вопросы, воспроизводящего характера и испытывает 

затруднение при ответах на видоизмененные вопросы, 

 допускает ошибки в письменных работах. 

Знания, оцениваемые оценкой «удовлетворительно», зачастую находятся на уровне, представлений, 

сочетающихся с элементами научных понятий. 

Критерии оценки знаний студентов при решении тестовых заданий: 

«Отлично» – выполнено 85–100% заданий; 

«Хорошо» – выполнено 70–84% заданий; 

«Удовлетворительно» – выполнено 55–69% заданий; 
«Неудовлетворительно» – выполнено менее 55% заданий. 

Критерии оценки знаний студентов на зачёте: 

«Зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

 полнота раскрытия проблемы, содержащейся в вопросе, в теоретическом аспекте; 

 умение грамотно выстроить свой ответ, использовать примеры и факты для 

доказательности ответа, отвечать на дополнительные вопросы. 

 

«Незачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

 проблема, содержащаяся в вопросе, раскрыта не полностью, односторонне, либо проблема 

вообще не раскрыта; 

 отсутствие решения конкретной практической ситуации, или если ситуация решена 

неверно; 

 неумение грамотно выстроить свой ответ, не понимание задаваемых вопросов, неумение 

доказать свою позицию. 

В таблице 1 представлена шкала интервальных баллов, соответствующая итоговой оценке. 

Таблица 1. Шкала интервальных баллов, соответствующая итоговой оценке. 

Балльная 

оценка 

от 0 до 54 от 55 до 69 от 70 до 84 от 85 до 100 

Академическая 

оценка 

Неудовлетво- 

рительно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Зачет Незачтено Зачтено 
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