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Введение 

 

Рабочая программа по дисциплине  «Кадровый консалтинг» разработана в соответ-

ствии с ФГОС ВО по направлению 38.04.02 Менеджмент направленность «Управление че-

ловеческими ресурсами». Дисциплина реализуется кафедрой «Экономика и менеджмент в 

АПК». Изучение курса рассчитано на один семестр учебного года в соответствии с учебным 

планом. 

В рабочей программе представлено 12 разделов, в том числе: цели, задачи и содержа-

ние курса, место дисциплины в структуре образовательной программы, объем дисциплины, 

содержание дисциплины, тематический план лекций, перечень учебно-методического обес-

печения для обучающихся по дисциплине,  фонд оценочных средств, перечень основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины, информаци-

онное обеспечение дисциплины, материально-техническое обеспечение дисциплины, крите-

рии оценки знаний студентов.  

Рабочая программа может быть использована обучающимися для изучения курса, 

преподавателями для разработки испытательных педагогических материалов по данному 

курсу. 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенции обуча-

ющегося, формируемые в результате освоения дисциплины) 

 

Цель факультативной дисциплины «Кадровый консалтинг» - изучение теории и овла-

дение практикой консалтинга в системе управления персоналом и организационного разви-

тия. 

Задачи изучения дисциплины определяются требованиями к подготовке кадров, 

установленными в квалификационной характеристике магистров по направлениям 38.04.02 

«Менеджмент». 

В задачи изучения дисциплины входят: 

- развитие организационного и управленческого мышления; 

- развитие навыков самостоятельного поиска научной информации в области кадро-

вого консалтинга и использования её в практике управленческой деятельности; 

- углубление теоретических знаний в области управления человеческими ресурсами  

путем использования средств экономического анализа и консалтинга; 

- приобретение базовых навыков практической работы по сбору фактических матери-

алов, их комплексной оценке, анализу и систематизации в сфере кадровой политики органи-

зации. 

 

В результате освоения дисциплины «Кадровый консалтинг» у обучающихся форми-

руются следующие профессиональные компетенции (таблица 1). 
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Таблица 1 - Содержательная структура компонентов компетенций 

 

Названия компетенций Части компонентов 

ВВК-1 способность участво-

вать в проектах оказания 

консультационных услуг в 

сфере менеджмента и про-

граммах организационного 

развития 

Знать: 

- теоретические и методологические основы кадрового 

консалтинга; 

- особенности и актуальные проблемы диагностики ор-

ганизационного развития; 

Уметь: 

- осуществлять организацию исполнения утвержденных 

концепций, программ и планов развития персонала; 

- определять конкретные проблемы в деятельности ор-

ганизации и влияние системы управления персоналом на 

возможность их разрешения; 

Владеть: 

- навыками анализа кадровой работы в организации; 

- основами научных знаний, применимых к формирова-

нию и эффективному использованию кадрового потен-

циала и интеллектуального капитала организации. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Кадровый консалтинг» входит в ОПОП магистратуры ФТД Факульта-

тивы по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент». 

Приступая к изучению дисциплины, обучающиеся должны: 

– владеть приемами логического анализа научной информации и синтеза эмпириче-

ских и теоретических фактов и положений; 

– иметь системное представление о методах и приемах анализа экономических явле-

ний и процессов с помощью стандартных теоретических и эконометрических моделей; 

навыки построения эконометрических моделей; 

- владеть современными методиками проведения анализа экономической информа-

ции. 

Сопряженные дисциплины: 

Теория организации и организационное поведение, теория менеджмента: теория ор-

ганизации, теория менеджмента: организационное поведение, экономика труда, стратегия и 

технология управления человеческими ресурсами, управление человеческим капиталом. 

Полученные знания могут быть использованы при выполнении исследований в рам-

ках выпускной квалификационной работы, а также при решении научно-исследовательских 

и прикладных  задач в будущей профессиональной деятельности. 
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3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических ча-

сов, выделенных на контактную работу (во взаимодействии с преподавателем) обуча-

ющихся (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся. 

 

Изучение дисциплины «Кадровый консалтинг» в полном объеме предусмотрено в 3 

семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа (2 зачетные единицы). 

Таблица 1 Общая трудоемкость дисциплины 2 зачетные единицы. 
 

Виды учебной нагрузки Всего часов Семестр 3 

Контактная работа по видам занятий 18 18 

В том числе   

Лекции 8 8 

Практические занятия 10 10 

В том числе активные формы 2 2 

Самостоятельная работа  54 54 

В том числе   

КСР - - 

Вид промежуточной аттестации  зачет зачет 

Общая трудоемкость час / зач.ед. 72/2 72/2 
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4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)с указанием отве-

денного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1. Содержание разделов дисциплины 

 

Раздел 1Теоретические основы кадрового консалтинга  

Цель: изучение теории консалтинга в системе управления персоналом и организационного 

развития. 

В результате усвоения данного раздела формируют компетенции: ВВК-1 

№ 

п/

п 

Наименование тем дисципли-

ны, входящих в данный раз-

дел 

Содержание раздела 

контактная работа СРС 

Р
аз

д
ел

 1
 

1.1. Кадровый консалтинг в со-

временном менеджменте 

Кадровый консалтинг как инстру-

мент оказания профессиональных 

услуг в экономике и управлении. 

Специфика работы консультантов 

и виды консультационной дея-

тельности. Классификация кон-

салтинговых организаций и услуг. 

Причины возникновения потреб-

ности в услугах консультанта в 

сфере кадровой работы. Качество 

консалтинговых услуг. Ценообра-

зование на консалтинговые услу-

ги.  

Современная 

инфраструк-

тура регули-

рования и са-

морегулиро-

вания консал-

тинговых 

услуг в обла-

сти управле-

ния персона-

лом. 

1.2. Особенности работы кон-

сультанта по управлению пер-

соналом  

Управленческое консультирование 

и его роль в обеспечении эффек-

тивности организации. Специфика 

и рынок услуг консультанта по 

управлению. Управленческое кон-

сультирование как процесс. Куль-

тура и этика поведения консуль-

танта 

Профессио-

нальные стан-

дарты кадро-

вого консал-

тинга 

1.3. Эффективность и качество 

управленческого консультиро-

вания 

Понятие положительного эконо-

мического эффекта. Экономиче-

ские показатели, качество разра-

боток и рекомендаций, повторное 

обращение клиента, рост профес-

сионализма, экономичность. 

Зависимость 

положитель-

ной оценки от 

области при-

менения 

управленче-

ского кон-

сультирова-

ния. 
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Раздел 2 Практические аспекты кадрового консалтинга 

Цель: овладение практикой консалтинга в системе управления персоналом и организаци-

онного развития. 

В результате усвоения данного раздела формируют компетенции: ВВК-1 

Р
аз

д
ел

 2
 

2.1. Методы и технологии 

управленческого консультиро-

вания. 

Развитие информационных техно-

логий и кадровый консалтинг. 

Управление знаниями в кадровом 

консалтинге. Программа развития 

консультационной практики.. Ре-

инжиниринг кадровых процессов. 

Технология TQM в кадровых про-

цессах. Коучинг 

Бенчмаркинг в 

управление 

персоналом. 

2.2. Кадровый аутсорсинг. Понятие и причины аутсорсинга. 

Кадровый аутсорсинг или кадро-

вое сопровождение. Причины и 

условия аутсорсинга кадрового 

учета. Восстановление кадрового 

учета. Аутсорсинг кадрового де-

лопроизводства.. Кадровое адми-

нистрирование. 

Аутстаффинг. 

Аутплей-

смент. 
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4.2. Разделы  дисциплин и виды занятий 

 

№ 

те-

мы 

Название темы 

Количество часов 

Лек-

ции 
ПЗ 

Сам. 

работа 
Всего 

Раздел 1Теоретические основы кадрового консалтинга  

Цель: изучение теории консалтинга в системе управления персоналом и организационного 

развития. 

1.1. Кадровый консалтинг в современном менедж-

менте 
2 2 10 14 

1.2. Особенности работы консультанта по управле-

нию персоналом  
1 2 10 13 

1.3. Эффективность и качество управленческого 

консультирования 
1 2 10 13 

 Итого по 1 разделу 4 6 30 40 

Раздел 2 Практические аспекты кадрового консалтинга 

Цель: овладение практикой консалтинга в системе управления персоналом и организацион-

ного развития. 

2.1. Методы и технологии управленческого консуль-

тирования. 
2 2 12 16 

2.2. Кадровый аутсорсинг. 2 2 12 16 

 Итого по 2 разделу 4 4 20 32 

 КСР - - - - 

ИТОГО ЗА СЕМЕСТР (ЗАЧЕТ). 8 10 54 72 

 

4.3. Тематический план лекций 

 

№ Наименование раздела 

дисциплины Тематический план 

Трудоём-

кость, ча-

сов 

Раздел 1. Теоретические основы кадрового консалтинга 

1.1. Кадровый консалтинг в 

современном менедж-

менте 

1. Кадровый консалтинг как инструмент оказа-

ния профессиональных услуг в экономике и 

управлении. 

2. Специфика работы консультантов и виды 

консультационной деятельности.  

3. Классификация консалтинговых организа-

ций и услуг.  

4. Качество консалтинговых услуг.  

5. Ценообразование на консалтинговые услуги.  

2 

1.2. Особенности работы 

консультанта по управ-

лению персоналом  

1. Специфика и рынок услуг консультанта по 

управлению персоналом.  

2. Управленческое консультирование как про-

цесс.  

1 

1.3. Эффективность и каче-

ство управленческого 

1. Понятие положительного экономического 

эффекта.  

2. Экономические показатели, качество разра-
1 
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консультирования боток и рекомендаций, повторное обращение 

клиента, рост профессионализма, экономич-

ность. 

 Раздел 2 Практические аспекты кадрового консалтинга 

2.1. Методы и технологии 

управленческого кон-

сультирования. 

1. Развитие информационных технологий и 

кадровый консалтинг.  

2. Программа развития консультационной 

практики.  

3. Реинжиниринг кадровых процессов.  

4. Технология TQM в кадровых процессах.  

5. Коучинг 

2 

2.2. Кадровый аутсорсинг. 1. Кадровый аутсорсинг или кадровое сопро-

вождение.  

2. Аутсорсинг кадрового делопроизводства. 

3. Кадровое администрирование. 

2 

 Итого  8 

 

4.4.  Практические занятия 

 

№ Наименование раздела 

дисциплины Тематический план 

Трудоём-

кость, ча-

сов 

 Раздел 1. Теоретические основы кадрового консалтинга 

1.1. Кадровый консалтинг в 

современном менедж-

менте 

Презентация, дискуссия  

1. Кадровый консалтинг как инструмент оказа-

ния профессиональных услуг в экономике и 

управлении. 

2. Специфика работы консультантов и виды 

консультационной деятельности.  

3. Классификация консалтинговых организа-

ций и услуг.  

4. Качество консалтинговых услуг.  

5. Ценообразование на консалтинговые услуги.  

2 

1.2 Особенности работы 

консультанта по управ-

лению персоналом  

1. Специфика и рынок услуг консультанта по 

управлению персоналом.  

2. Управленческое консультирование как про-

цесс.  

3. Культура и этика поведения консультанта 

2 

1.3 Эффективность и каче-

ство управленческого 

консультирования 

1. Понятие положительного экономического 

эффекта.  

2. Экономические показатели, качество разра-

боток и рекомендаций, повторное обращение 

клиента, рост профессионализма, экономич-

ность. 

2 

 Раздел 2 Практические аспекты кадрового консалтинга 

2.1 Методы и технологии 

управленческого кон-

Презентация, дискуссия 

1. Развитие информационных технологий и 
2 
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сультирования. кадровый консалтинг.  

2. Программа развития консультационной 

практики.  

3. Реинжиниринг кадровых процессов.  

4. Технология TQM в кадровых процессах.  

5. Коучинг 

2.2 Кадровый аутсорсинг. 1. Кадровый аутсорсинг или кадровое сопро-

вождение.  

2. Аутсорсинг кадрового делопроизводства. 

3. Кадровое администрирование. 

2 

 Итого  8 

 

4.5.Самостоятельная работа  

 

Количество часов 

Наименование раздела 

дисциплины 
Самостоятель-

ное изучение 

теоретического 

материала 

Подготовка к 

занятиям, про-

водимым в ак-

тивной форме 

Тестирова-

ние 

Трудо-

емкость 

1.1. Кадровый консалтинг 

в современном менедж-

менте 

7 3 1 11 

1.2. Особенности работы 

консультанта по управле-

нию персоналом  

10  1 11 

1.3. Эффективность и ка-

чество управленческого 

консультирования 

10  - 10 

2.1. Методы и технологии 

управленческого консуль-

тирования. 

10  1 11 

2.2. Кадровый аутсорсинг. 10  1 11 

КСР - - - 

итого 50 3 4 54 

 

 

4.6. Активные формы обучения 

 

Суть активного обучения состоит в такой организации учебного процесса, при кото-

рой практически все обучающиеся оказываются вовлеченными в процесс познания, они 

имеют возможность понимать и рефлектировать по поводу того, что они знают и думают. 

При изучении курса рекомендуется использовать следующие  формы работы, повы-

шающие уровень активности обучения:  

 Использование нетрадиционных форм учебных занятий (интегрированные за-

нятия, объединенные единой темой, проблемой; комбинированные, проектные занятия, 

творческие мастерские и др.); 
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 Использование игровых форм; 

 Диалогическое взаимодействие; 

 Проблемно-задачный подход (проблемные вопросы, проблемные ситуации и 

др.) 

 Использование различных форм работы (групповые, бригадные, парные, ин-

дивидуальные, фронтальные и др.); 

 Использование дидактических средств (тесты, терминологические кроссворды 

и др.); 

 Деятельностный подход в обучении. 

Для активизации практических занятий по дисциплине можно использовать следую-

щие методы и способы:  

– Семинар-тренинг – активная форма группового занятия, предполагающая анализ 

данной ситуации, коллективное обсуждение под руководством преподавателя возможных 

способов решения поставленных задач, обсуждение последствий принимаемых решений, 

получение логических выводов при совместной работе над проблемой. Семинар-тренинг 

помогает сформировать навыки, соответствующие поставленным целям обучения. Исполь-

зуется при проведении практических заня-тий по дисциплине.  

  «Круглый стол» – это метод активного обучения, одна из организационных форм 

познавательной деятельности учащихся, позволяющая закрепить полученные ранее знания, 

восполнить недостающую информацию, сформировать умения решать проблемы, укрепить 

позиции, научить культуре ведения дискуссии. 

 Анализ конкретных ситуаций (case-study) – один из наиболее эффективных и рас-

пространенных методов организации активной познавательной деятельности обучающихся. 

Метод анализа конкретных ситуаций развивает способность к анализу нерафинированных 

жизненных и производственных задач. Сталкиваясь с конкретной ситуацией, обучаемый 

должен определить: есть ли в ней проблема, в чем она состоит, определить свое отношение 

к ситуации. 

 Проблемное обучение – такая форма, в которой процесс познания обучающихся 

приближается к поисковой, исследовательской деятельности. Успешность проблемного 

обучения обеспечивается совместными усилиями преподавателя и обучаемых. Основная за-

дача педагога – не столько передать информацию, сколько приобщить слушателей к объек-

тивным противоречиям развития научного знания и способам их разрешения. В сотрудниче-

стве с преподавателем учащиеся «открывают» для себя новые знания, постигают теоретиче-

ские особенности отдельной науки. 

В сочетании с внеаудиторной работой это способствует формированию и развитию 

профессиональных навыков обучающихся.   

  



13 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 

 

1. Попазова О.А. Кадровый консалтинг. Монография. – СПб.: Изд-во «ИнфоДа», 2016. - 

163 с https://elibrary.ru/item.asp?id=28085666 (дата обращения 03.04.2019) Режим доступа: 

для авториз. пользователей. 

2. Профессиональный стандарт «Специалист по управлению персоналом» 

http://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/07.003.pdf (дата обращения 03.04.2019) Режим досту-

па: для авториз. пользователей. 
 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

Фонд оценочных средств содержит:  

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы;  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания;  

- типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы и шкалы их оценивания 

(оценочные средства для проведения промежуточной аттестации по дисциплине; оценочные 

средства для проведения текущего контроля по дисциплине);  

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.  

Фонд оценочных средств представлен в приложении к рабочей программе. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

 для освоения дисциплины 

Основная литература 

1. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник и практикум для ба-

калавриата и магистратуры / Н. В. Антонова [и др.]; под ред. Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивано-

вой. - М.: Издательство Юрайт, 2019. - 370 с. Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт] 

 https://biblio-online.ru/bcode/436457 (дата обращения 03.04.2019) 

2. Лебедева, Л. В. Организационное консультирование : учеб. пособие для вузов / Л. В. 

Лебедева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 162 с. 

https://biblio-online.ru/book/organizacionnoe-konsultirovanie-438300 (дата обращения 

03.04.2019) 

Дополнительная литература  

1. Организация консультационной деятельности в агропромышленном комплексе : учеб-

ник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. М. Кошелев [и др.] ; под редакцией 

В. М. Кошелева. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 375 с. Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. URL: https://biblio-online.ru/bcode/433077 (дата обращения: 03.04.2019) 
2. Забродин, В. Ю. Управленческий консалтинг. Социологический подход : учеб. пособие 

для академического бакалавриата / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 

2018. — 130 с. https://biblio-online.ru/book/upravlencheskiy-konsalting-sociologicheskiy-

podhod-438215 (дата обращения 03.04.2019) 

 

https://elibrary.ru/item.asp?id=28085666
http://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/07.003.pdf
https://biblio-online.ru/bcode/436457
https://biblio-online.ru/book/organizacionnoe-konsultirovanie-438300
https://biblio-online.ru/bcode/433077
https://biblio-online.ru/book/upravlencheskiy-konsalting-sociologicheskiy-podhod-438215
https://biblio-online.ru/book/upravlencheskiy-konsalting-sociologicheskiy-podhod-438215
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8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  

 

1. Федеральный портал "Российское образование". Режим доступа: 

http://www.edu.ru (дата обращения 03.04.2019 г.). (Открытый доступ). 

2. Федеральный образовательный портал "Единое окно доступа к образователь-

ным ресурсам". Режим доступа: http://window.edu.ru (дата обращения 03.04.2019 г.). (Откры-

тый доступ). 

3. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru (дата обращения 03.04.2019 г.). (Открытый доступ). 

4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU  – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения 03.04.2019 г.). (Открытый доступ). 

5. Научная электронная библиотека «Киберленинка» - Режим доступа: 

http://cyberleninka.ru   (дата обращения 03.04.2019 г.). (Открытый доступ) 

6. Электронно-библиотечная система Издательства «Юрайт» – Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/ (дата обращения 03.04.2019 г.) (Неограниченный доступ). 

7. Портал открытых данных. Режим доступа: https://data.gov.ru  (дата обращения: 

03.04.2019). (открытый доступ) 

8.  Международная реферативная база данных Web оf Science. Режим доступа: 

https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS  (неограниченный доступ) 

9. 11. Международная реферативная база данных Scopus.  Режим доступа: 

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic (неограниченный доступ) 

10. СПС «Консультант Плюс». Режим доступа:  http://www.consultant.ru/(дата обра-

щения: 03.04.2019). (открытый доступ) 

11. СПС «Кодекс». Режим доступа: https://kodeks.ru/ (дата обращения: 03.04.2019). 

(открытый доступ) 

 

9. Методические указания для обучающихся 

по освоению дисциплины  

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внимательно ознако-

миться с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы.  

Преподавание дисциплины предусматривает: лекции; практические занятия; само-

стоятельную работу (изучение теоретического материала; подготовка к практическим заня-

тиям; выполнение тестовых заданий,  подготовка к контрольным работам, устным опросам, 

зачету); консультации преподавателя. 

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с использованием 

активных форм обучения. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее глав-

ных положений. Содержание лекций определяется рабочей программой курса.  

Целями проведения практических занятий являются: установление связей теории с 

практикой в форме экспериментального подтверждения положений теории;  развитие логи-

ческого мышления; умение выбирать оптимальный метод решения; обучение умению ана-

лизировать полученные результаты; контроль самостоятельной работы обучающихся по 

освоению курса. 

На практических занятиях могут проводиться предусмотренные рабочей программой 

деловые игры, контрольные работы, выполнение кейс-заданий и практикующих упражне-

ний, тестирование и др. 

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует внимательно 

ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, изучить соответствующий 

лекционный материал, предлагаемую литературу. Нельзя ограничиваться только имеющей-

http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://cyberleninka.ru/
https://biblio-online.ru/
https://data.gov.ru/
https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic
http://www.consultant.ru/
https://kodeks.ru/


15 

ся учебной литературой (учебниками и учебными пособиями). Обращение к монографиям, 

статьям из специальных журналов, а также к материалам средств массовой информации 

позволит в значительной мере лучше изучить проблему. 

С другой стороны, обучающимся следует помнить, что они должны не просто вос-

производить сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить 

существующее в современной науке подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, 

событий, продемонстрировать и убедительно аргументировать собственную позицию. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоятельное изуче-

ние, обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для подготовки к зачету.  

Пакет заданий для самостоятельной работы выдается в начале семестра, определяют-

ся конкретные сроки их выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы контро-

лируются преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося (при сдаче зачета).  

Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, по темам и вопро-

сам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно 

проработать и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме за-

планированных часов. 

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют различные за-

дания (тестовые задания, доклады и проч.). Их выполнение призвано обратить внимание 

обучающихся на наиболее сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой дисци-

плины, помочь систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся по выполнению заданий осуществ-

ляется преподавателем с помощью выборочной и фронтальной проверок на практических 

занятиях. 

Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, утвержденным 

на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на информационном стенде. При 

необходимости дополнительные консультации могут быть назначены по согласованию с 

преподавателем в индивидуальном порядке. 

Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и 

успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний обучающе-

муся рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:  

1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой 

темы.  

2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы инди-

видуальной работы.  

3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.  

4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы (тестирование) 

преподавателю.  

При успешном прохождении рубежных контрольных испытаний обучающийся мо-

жет претендовать на сокращение программы промежуточной (итоговой) аттестации по дис-

циплине.  

Сценарий изучения дисциплины строится на основе учета нескольких важных мо-

ментов: 

- большой объем теоретического материала, подлежащий рассмотрению; 

 - ограниченное количество аудиторных часов, отведенное на изучение дисциплины.  

В связи с названными проблемами обучение строится следующим образом. На лек-

циях преподаватель дает общую характеристику рассматриваемого вопроса. Во время лек-

ции рекомендуется составлять конспект, фиксирующий основные положения лекции и клю-

чевые определения по пройденной теме. Во время лекционного занятия необходимо фикси-

ровать все спорные моменты и проблемы, потом обратить внимание при самостоятельном 

изучении.  

При подготовке к практическому занятию обязательно требуется изучение дополни-

тельной литературы по теме занятия. При этом следует учитывать необходимость обяза-
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тельной аргументации собственной позиции. Во время практических занятий рекомендуется 

активно участвовать в обсуждении рассматриваемой темы, выступать с подготовленными 

заранее докладами и презентациями.  

Самостоятельная работа должна соответствовать графику прохождения программы 

дисциплины.  

Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое значение имеет 

самостоятельная работа, которая может осуществляться индивидуально и под руководством 

преподавателя. Самостоятельная работа предполагает самостоятельное изучение отдельных 

тем, дополнительную подготовку к каждому  практическому занятию.  

Самостоятельная работа обучающихся является важной формой образовательного 

процесса. Она реализуется непосредственно в процессе аудиторных занятий, в контакте с 

преподавателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, дома, при выполнении учеб-

ных и творческих задач. 

Цель самостоятельной работы - научить обучающегося осмысленно и самостоятельно 

работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, заложить основы 

самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно 

повышать свою квалификацию.  

При изучении каждой дисциплины организация самостоятельной работы  должна 

представлять единство трех взаимосвязанных форм:  

1) внеаудиторная самостоятельная работа; 

2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредствен-

ным руководством преподавателя;  

3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа.  

В процессе изучения дисциплины обучающиеся должны выполнить следующие виды 

самостоятельной работы:  

• самоподготовку к учебным занятиям по конспектам, учебной литературе и с помо-

щью электронных ресурсов (контролируются конспекты и др.);  

• оформление и подготовка вопросов к практическому занятию;  

• подготовка к контрольному тестированию по темам дисциплины. 

Овладение методическими приемами работы с литературой - одна из важнейших за-

дач обучающегося. Работа с литературой включает следующие этапы:  

1. Предварительное знакомство с содержанием;  

2. Углубленное изучение текста с преследованием следующих целей: усвоить основ-

ные положения; усвоить фактический материал; - логическое обоснование главной мысли и 

выводов;  

3. Составление плана прочитанного текста. Это необходимо тогда, когда работа не 

конспектируется, но отдельные положения могут пригодиться на занятиях,  для участия в 

научных исследованиях.  

4. Составление тезисов. 

Подготовка к практическим занятиям. Этот вид самостоятельной работы состоит из 

нескольких этапов:  

1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, ре-

комендованная основная и дополнительная литература;  

2) углубление знаний по теме. Необходимо имеющийся материал в лекциях, учебных 

пособиях дифференцировать в соответствии с пунктами плана практического занятия. От-

дельно выписать неясные вопросы, термины. Лучше это делать на полях конспекта лекции 

или в отдельной тетради. Уточнение надо осуществить при помощи справочной литературы 

(словари, энциклопедические издания и т.д.);  

3) составление развернутого плана выступления, или проведения расчетов, решения 

задач, упражнений и т.д.  

Правильная организация самостоятельных учебных занятий, их систематичность, це-

лесообразное планирование рабочего времени позволяет обучающимся развивать умения и 
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навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивать высокий уровень 

успеваемости в период обучения, получить навыки повышения профессионального уровня.  

Задачи преподавателя по планированию и организации самостоятельной работы обу-

чающихся: 

1. Составление плана самостоятельной работы по дисциплине.  

2. Разработка и выдача заданий для самостоятельной работы.  

3. Обучение методам самостоятельной работы.  

4. Организация консультаций по выполнению заданий (устный инструктаж, письмен-

ная инструкция).  

5. Контроль над ходом выполнения и результатом самостоятельной работы. 

Обучающийся должен знать:  

 какие разделы и темы дисциплины предназначены для самостоятельного изучения 

(полностью или частично);  

 какие формы самостоятельной работы будут использованы в соответствии с рабо-

чей программой дисциплины;  

 какая форма контроля и, в какие сроки предусмотрены.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу являются: 

учебно-методические, учебные пособия и методические указания. 

Изучение каждой дисциплины заканчивается определенными методами контроля, к 

которым относятся: текущая аттестация, зачет. При подготовке к зачету вначале следует 

просмотреть весь материал по дисциплине, отметить для себя трудные вопросы, прорабо-

тать их, еще раз повторить основные положения, используя при этом опорные конспекты 

лекций.  

За консультацией следует обращаться и в случае, если возникнут сомнения в пра-

вильности ответов на вопросы к зачету.  

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

 

В качестве программного обеспечения используются программы: операционные си-

стемы Microsoft Windows SL8, SL8.1 Russian Academic, Microsoft Windows Professional 8.1 

версия 8, Microsoft Windows Vista, офисные пакеты Microsoft Office Professional Plus 2007, 

Microsoft Office 2013, Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Project 

2007.  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «Орловский государ-

ственный аграрный университет имени Н.В. Парахина», доступ 

http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/ (неограни-

ченный доступ).  

Образовательный портал ФГБОУ ВО «Орловский государственный аграрный универ-

ситет имени Н.В. Парахина» на платформе LMS eLearning Server 4G http://80.76.178.26/ (не-

ограниченный авторизованный доступ). 

 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные си-

стемы  

– Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp  (дата обращения 03.04.2019г.). (Открытый доступ). 

– -Наукометрическая база данных Scopus (данные подписки 

http://podpiska.gpntb.ru/scopus/10-resursy/195-scopus-podpischiki-2019.html) (неограниченный 

доступ). 

http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/
http://80.76.178.26/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://podpiska.gpntb.ru/scopus/10-resursy/195-scopus-podpischiki-2019.html
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– -Наукометрическая база данных Web of Science (данные подписки 

http://podpiska.gpntb.ru/web-of-science/10-resursy/194-web-of-science-subscribers-2018.html)$  

(неограниченный доступ). 

– - Информационно-справочная система «Кодекс» договор №004.19-БНД-К оказании 

информационных услуг по предоставлению доступа по сети Интернет к экземплярам ин-

формационно-справочных систем «Кодекс» и «Техэксперт» г. Орел, от 01.03.2019 г. (не-

ограниченный доступ). 

– - Информационно-справочная система «КонсультантПлюс». договор об информаци-

онной поддержке от 09.06.2017 г., ООО  «Кредитал+», г.  Орѐл, (дата обращения: 

03.04.2019). (открытый доступ). 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине 

 

Таблица 11.1 Специальные помещения, укомплектованные специализированной ме-

белью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной ин-

формации большой аудитории. 
 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений 

для самостоятельной работы 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 

Специализированная мебель  

Рабочее место преподавателя  

Кафедра большая 

Доска магнитно-маркерная 

Состав оборудования рабочего места:  

проектор View Sonic Projector PJD 5132 

экран Lumien Eco Picture Lep (200х200 см Mate 

White) 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Учебная аудитория для проведения 

семинарских занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, теку-

щего контроля и промежуточной атте-

стации 

Специализированная мебель 

Рабочее место преподавателя  

Доска классная 

проектор  ViewSonicPJD5234 

экран переносной рулонный на треноге 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Помещения для самостоятельной ра-

боты с возможностью подключения к 

Интернету и обеспечением доступа в 

электронную информационно-

образовательную среду (читальные 

залы; электронно-информационный 

отдел научной библиотеки) 

Читальные залы; электронно-информационный 

отдел научной библиотеки: специализированная 

мебель; Система комфортного кондиционирова-

ния с (подогревом) форм-фактор-сплит-система 

GREE (в количестве 3 единиц); Книжный сканер 

ЭЛАР-ПланСкан А3-Ц; Комплект оборудования 

для защиты прохода с использованием техноло-

гии радиочастотных меток Gateway; комплект 

компьютерной техники в сборе (Рабочая станция 

в составе d*2400 MTDualCore PE-2160,1 GB 6400 

DDR2,160GB (7200), Рабочая станция студента 

(Ci5/2x22ГБ/1000ГБ/DVDRW 

/манипуляторы/монитор21.5 Samsung; Рабочая 

станция, hp Compeg 670b T8100 15.4 

"WXGA,120GB 5.4rpm, 1GB(1)DDR2,DVDR ; 

клавиатура, мышь; в количестве 9 единиц с воз-

можностью подключения к сети Интернет и 

http://podpiska.gpntb.ru/web-of-science/10-resursy/194-web-of-science-subscribers-2018.html)$
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обеспечения доступа в электронно- информаци-

онную образовательную среду Орловского ГАУ; 

телевизор PHILIPAS 21 RT 1321/66; цифровой 

диктофон SONY / ICD-SX57 / 

MP3playr,256Mb,5480мин,LCD,USB,2*AAA; ксе-

рокопировальный аппарат МФУ Xerox Work 

Centre3550 в комплекте с дополнительным карт-

риджем. 
 

Таблица 11.2 Комплект лицензионного программного обеспечения 
 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 

Учебная аудитория для 

проведения занятий лек-

ционного типа 

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер лицен-

зии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Rus-

sian Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер 

лицензии: 2017 г. - 156A170815113039520934 ,  2018 г. - 

17EO-180723-132302-7, дата выдачи настоящей лицензии: с 

23.07.2018 до 31.08.2019. 

Учебная аудитория для 

проведения семинарских 

занятий, групповых и ин-

дивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и 

промежуточной аттеста-

ции 

MicrosoftWinSL 8 RussianAcademic версия 8 номер лицен-

зии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия – бессрочно. 

MicrosoftOffice 2013 RussianAcademic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия – бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Rus-

sian Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер 

лицензии: 2017 г. - 156A170815113039520934 ,  2018 г. - 

17EO-180723-132302-7, дата выдачи настоящей лицензии: с 

23.07.2018 до 31.08.2019. 

Помещения для самостоя-

тельной работы с воз-

можностью подключения 

к Интернету и обеспече-

нием доступа в электрон-

ную информационно-

образовательную среду 

(читальные залы; элек-

тронно-информационный 

отдел научной библиоте-

ки) 

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 

61760053 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 

61760053 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic 

номер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей лицензии: 

23.01.2009 срок действия – бессрочно. 

 Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic вер-

сия 2007 номер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей 
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лицензии: 23.01.2009 2009 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8  номер лицен-

зии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия – бессрочно.  

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицен-

зии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия – бессрочно.  

Microsoft Project 2007 Russian Academic версия 2007 номер 

лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей лицензии: 

07.12.2007 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Visio Standard 2007 Russian Academic версия 2007 

номер лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей лицензии: 

07.12.2007 срок действия – бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса — Стандартный 

Russian Edition.  

Доступ LMS eLearning Server 4G разработчик Hypermethod 

договор покупки: № б/н от 11.06.2013 г. (ООО "Ленвэа") 

срок действия – бессрочно.  

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Rus-

sian Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер 

лицензии: 2017 г. - 156A170815113039520934 ,  2018 г. - 

17EO-180723-132302-7, дата выдачи настоящей лицензии: с 

23.07.2018 до 31.08.2019. 

СПС «КонсультантПлюс». Договор об информационной 

поддержке № 1399 от 29.05.2008 г., ООО «Кредитал+», г. 

Орёл, (бессрочно) Договор об информационной поддержке  

от  09.06.2017  г.,  ООО  «Кредитал+»,  г.  Орёл, (бессрочно) 

Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера 

ЗАО «Ресурс-Связь» №3-611 от 29.01.2019.  срок действия:  

01.01.2019 – 30.06.2019. 
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12. Критерии оценки знаний  

 

Дисциплина «Кадровый консалтинг» включает в себя два раздела. Контроль по каж-

дому осуществляется на основе основных видов деятельности в учебном процессе. 

Качество полученных знаний оценивается по дифференцированной балльной систе-

ме. Максимальное количество баллов, которое обучающийся может набрать за работу в се-

местре, равно 100. 

Шкала интервальных баллов, соответствующая итоговой оценке 

Дифференцированная шкала балльной оценки 

 

Балльная оценка 0 – 55 56 – 70 71 – 85 86 – 100 

Академическая 

оценка 
Неудотворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Зачет Не зачтено Зачтено 

 

 

Шкала балльных оценок в соответствии с видами образовательной деятельности 

 

Основные баллы Максимально 60 баллов 

1 Посещение лекций 5 баллов 

2 Посещение псз 5 баллов 

3 Выполнение заданий на псз 25 баллов 

4 Написание тестирования 25 баллов 

Дополнительные  поощрительные баллы Максимально 40 баллов 

1 Представление презентации 15 баллов 

2 Выступление на конференции с публикацией статьи 25 баллов 

Итого 100 баллов 

 

Преподаватель ведет учет рейтинга каждого обучающегося в журнале для преподава-

теля и специальной ведомости. Текущая (семестровая) аттестация проводится в виде зачета. 

По результатам только текущего контроля обучающийся может набрать в течение 

семестра 60 баллов. Также он может набрать поощрительные баллы: до 40 – за активную 

самостоятельную работу и за участие в научно-исследовательской работе. 

Обучающийся может получить оценку, соответствующую набранному им количеству 

баллов. 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения дисциплины 

 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) и ее формули-

ровка 

Контролируемые разделы 

дисциплины (результаты 

по разделам) 

Уровни освое-

ния компетен-

ции 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий кон-

троль 

Промежу-

точная атте-

стация 

ВВК-1 способность 

участвовать в проек-

тах оказания консуль-

тационных услуг в 

сфере менеджмента и 

программах органи-

зационного развития 

1.1. Кадровый консал-

тинг в современном ме-

неджменте. 

1.2. Особенности работы 

консультанта по управ-

лению персоналом. 

1.3. Эффективность и 

качество управленческо-

го консультирования 

2.1. Методы и техноло-

гии управленческого 

консультирования. 

2.2. Кадровый аутсор-

синг. 

Пороговый 
Опрос 

 

Зачет 

Повышенный 

Опрос 

Тестирова-

ние 

Высокий 

Опрос 

Доклад-

презентация 

  



25 

2. Описание показателей и критериев оценивания уровня 

приобретенных компетенций на различных этапах их формирования 

 

Код 

кон-

тро-

лиру-

емой 

компе

петен-

тен-

ции 

Критерии в соответствии с уровнем освоения ОПОП 

Технологии 

формирова-

ния 

пороговый (базо-

вый) (удовлетвори-

тельно)  

55-70 баллов 

повышенный 

(хорошо)  

71-85 баллов 

высокий (отлично)  

86-100 баллов 

ВВК-1 

Знать: 

- понятийно-катего-

риальный аппарат; 

Знать: 

- понятийно-катего-

риальный аппарат; 

- теоретические и мето-

дологические основы 

кадрового консалтинга; 

Знать: 

- теоретические и методо-

логические основы кадро-

вого консалтинга; 

-  особенности и актуаль-

ные проблемы диагности-

ки организационного раз-

вития; 

Лекции и 

практиче-

ские занятия 

с использо-

ванием ак-

тивных и 

интерактив-

ных приё-

мов обуче-

ния. Само-

стоятельная 

работа. 

Уметь: 

- определять кон-

кретные проблемы в 

деятельности орга-

низации и влияние 

системы управления 

персоналом на воз-

можность их разре-

шения; 

Уметь:  

- определять конкрет-

ные проблемы в дея-

тельности организации 

и влияние системы 

управления персоналом 

на возможность их раз-

решения; 

- осуществлять органи-

зацию исполнения 

утвержденных концеп-

ций, программ и планов 

развития персонала; 

Уметь:  

- определять конкретные 

проблемы в деятельности 

организации и влияние 

системы управления пер-

соналом на возможность 

их разрешения; 

- осуществлять организа-

цию исполнения утвер-

жденных концепций, про-

грамм и планов развития 

персонала; 

Владеть:   

- основами научных 

знаний, примени-

мых к формирова-

нию и эффективно-

му использованию 

кадрового потенци-

ала и интеллекту-

ального капитала 

организации. 

Владеть:   

- основами научных 

знаний, применимых к 

формированию и эф-

фективному использо-

ванию кадрового по-

тенциала и интеллекту-

ального капитала орга-

низации; 

- навыками анализа 

кадровой работы в ор-

ганизации. 

Владеть:   

- основами научных зна-

ний, применимых к фор-

мированию и эффектив-

ному использованию кад-

рового потенциала и ин-

теллектуального капитала 

организации; 

- навыками анализа кад-

ровой работы в организа-

ции. 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы и шкалы их оценивания 

 

Примерные темы к докладу-презентации 

1. Создание и внедрение индивидуальных технологий управления персоналом, их внедрение 

в практику управления. 

2. Определение степени добросовестности выполнения сотрудником своих функциональных 

обязанностей, полноты достижения поставленных задач и соблюдения установленных стан-

дартов. 

3. Корпоративные тимбилдинговые программы. 

4. Разработка методических материалов, апробация и корректировка разработанных меро-

приятий адаптации персонала. 

5. Потенциал и перспективность сотрудников как условие их продвижения по службе. 

6. Консалтинг в области обучения персонала. 

7. Разработка новой системы оплаты труда как консалтинговый проект. 

8. Разработка системы нематериального стимулирования как консалтинговый проект. 

9. Бенчмаркинг как метод решения проблем в сфере управления персоналом. 

10. Механизм реализации карьерного роста как консалтинговый проект. 

 

Критерии оценки (в баллах):  

5 баллов – ясность, четкость изложения 

5 баллов – аргументированность выводов 

5 баллов – оформление презентации 

5 баллов – при ответах на вопросы применены экономические положения теории 

0 баллов – тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

Итоговая оценка – 20 баллов. 

 

 

Примерные вопросы для самопроверки и опросов 

1. Исторические корни управленческого консультирования, насколько они глубоки. Какие 

личности в этом участвовали.  

2. Зарождение управленческого консультирования в России, «эволюционные волны» и их 

роль в становлении российской модели консультирования?  

3. Понятие «культуры организации» и ее уровней.  

4. Как реализуются вопросы организационной культуры в работе консультанта. 

5. Специфика отношений Клиент-Консультант в процессе управленческого консультирова-

ния.  

6. Этический кодекс Консультанта. Нужен ли «Этический кодекс Клиента»?  

7. Принципы работы на стадии заключения контракта. 

8. Источники информации для поиска консультационных фирм.  

9. Элементы технического задания.  

10. Форма оплаты труда консультантов в мире и России 
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11. Чем характеризуется предварительная стадия процесса консультирования?  

12. Чем характеризуется предпроектная стадия процесса консультирования?  

13. Чем характеризуется проектная стадия процесса консультирования?  

14. Какие методы диагностики состояния компанииклиента применяются консультантами? 

15. Основные принципы Программного подхода в управленческом консультировании  

16. Основные принципы маркетингового подхода в управленческом консультировании  

17. Стадии консультирования и соответствующие методики: сущность и причина примене-

ния (с примерами). 

18. Методы оценки процесса консультирования.  

19. Основные характеристики при оценке процесса консультирования: план задания, коли-

чество и качество средств для выполнения задания, применяемый характер (стиль) консуль-

тирования. 

20. Промежуточные оценки в конце фаз диагностики и выработки программ действий.  

21. Оценка результатов работы консультанта: подсчет экономического эффекта от работы 

консультанта, определение реальных положительных изменений в организации клиента.  

22. Оценка выгод, получаемых консультантом. Основные показатели результативности для 

консультантов 

23. Каковы основные области, в которых на современном российском рынке применяется 

консультирование?  

24. Что понимается под качеством консультирования?  

25. Что является факторами, определяющими качество консультирования?  

26. Чем предопределяется качество консультирования?  

27. Всегда ли сразу очевиден эффект от изменений в компании-клиенте, внесенных на осно-

ве рекомендаций консультанта?  

28.Эффективность консультационных услуг определяется? 

 

Критерии оценки (в баллах):  

3 балла выставляется обучающемуся, если: он полно и аргументировано отвечает по содержа-

нию задания; обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебно-методической литера-

туре, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно.  

2 балла: если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для полу-

чения 3 баллов, но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет.  

1,5 балла: если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного 

задания, но не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

1 балл: если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного за-

дания, но не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры; излагает материал неполно и непоследовательно, допускает неточности в опре-

делении понятий или формулировке правил;  

0,5 балла: если обучающийся имеет поверхностное представление о предмете обсуждения, от-

сутствует собственная позиция; допускает ошибки в формулировке определений и правил, ис-

кажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.  

0 баллов: если обучающийся не дает ответа или ответ неверный.  
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Примерные вопросы тестов 

1.Методы управленческого консультирования a. метод SWOT-анализа b. коучинг c. деловые 

игры d. активизация творческого мышления e. тестирование f. все ответы верны 

2. Джеймс О. МакКинзи и Эндрю Томас Карни в партнерстве основали компанию, давшую 

впоследствии начало двум крупнейшим в мире консалтинговым фирмам – McKinsey & 

Company и АЛ. Kearney (A.T. Карни): a. в 1925 г. b. в 1935 г. c. в 1945 г.  

3. Характерной особенностью развития управленческого консалтинга стало активное внед-

рение в отрасль крупнейших аудиторских фирм начиная: a. со второй половины 1970-х гг. b. 

со второй половины 1960-х гг. c. со второй половины 1950-х гг.  

4. Всемирная конференция консультантов по управлению состоялась в Париже a. в мае 1985 

г. b. в мае 1987 г. c. в мае 1989 г.  

5. Может ли консультант играть одновременно несколько ролей? a. Да b. Нет  

6. Эффективность консультационных услуг определяется: a. объемом затрачиваемых 

средств в процессе консультирования b. рассчитываемым экономическим эффектом, полу-

ченным в результате внедрения рекомендаций консультанта в компании-клиенте c. выявле-

нием реальных положительных изменений в компании-клиенте 

Заполнить пропуски  

7. Управленческое консультирование - это предоставление ________ советов и помощи по 

вопросам управления, включая определение и оценку проблем и возможностей, рекоменда-

ций и соответствующих мер и содействие в их реализации. (независимых)  

8. Управленческий консалтинг — это _____________, связанный с решением проблем и/или 

задач, стоящих перед менеджерами высшего звена в области стратегического планирования, 

управления хозяйственной, инвестиционной и финансовой деятельностью, оптимизации и 

повышения эффективности деятельности компании. (вид деятельности)  

9. Важнейшей особенностью начального периода развития российского рынка управленче-

ского консультирования являлось практически полное __________ крупнейших междуна-

родных консалтинговых фирм. (доминирование) 

 

Критерии оценки (в баллах):  

- 5 баллов выставляется обучающемуся, если из общего числа вопросов дано 80-100 % правиль-

ных ответов;  

- 4 баллов выставляется обучающемуся, если из общего числа вопросов дано 70-79 % правиль-

ных ответов;  

- 3 баллов выставляется обучающемуся, если из общего числа вопросов дано 60-69 % правиль-

ных ответов;  

- 2 баллов выставляется обучающемуся, если из общего числа вопросов дано 50-59 % правиль-

ных ответов;  

- 1 баллов выставляется обучающемуся, если из общего числа вопросов дано менее 50 % пра-

вильных ответов, При данном уровне результатов тестирование признается неудовлетворитель-

ным.  

- 0 баллов: если обучающийся не дает ответа или ответ неверный.  

 

Примерные вопросы к зачету 

 

1. Сущность понятия кадровый консалтинг. Функции кадрового консалтинга. 

2. Основные методы и инструменты кадрового консалтинга. 

3. Кадровое консультирование (кадровый консалтинг) как вид деятельности. Структура кад-

рового консалтинга. 
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4. Организация контроля деятельности подразделений для успешного функционирования 

организации. 

5. Повышение эффективности деятельности службы управления персоналом как консалтин-

говый проект. 

6. Использование кадрового консалтинга в разработке и оптимизации отдельных процедур 

по управлению персоналом. 

7. Работа по совершенствованию используемых на предприятии методов и механизмов под-

бора и оценки новых сотрудников как консалтинговый проект. 

8. Использование методов кадрового консалтинга при планировании, описание, моделиро-

вание должностей и их анализе. 

 9. Консалтинговые инструменты и методы оценки потенциальных возможностей сотрудни-

ков. 

10. Оценка эффективности деятельности кадровых служб. 

11. Оценка кадрового потенциала организации как консалтинговый проект. 

12. Разработка системы мотивации и стимулирования как консалтинговый проект. 

13. Повышение квалификации сотрудников как один из важнейших факторов успеха дея-

тельности организации. 

14. Кадровый консалтинг: характерные признаки, цели, задачи, основные направления дея-

тельности. 

15. Профессиональные требования к консультантам: внешние и внутренние консультанты 

16. Консультант и его профессиональные компетенции. Консультант по управлению персо-

налом. 

17. Два подхода к кадровому консалтингу: социальнопсихологический и менеджмент-

подход. 

18. Управление знаниями в кадровом консалтинге. 

19. Рекрутмент как форма кадрового консалтинга. 

20. Тренинг как наиболее современная форма обучения персонала. 

Критерии оценки на зачете:  

Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при устном ответе во время промежуточной 

аттестации определяется оценками «зачтено, «не зачтено» по следующим критериям:  

Оценка «зачтено» ставится, если:  

– вопросы излагаются систематизированно и последовательно;  

– материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;  

– точно используется терминология;  

– показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, приме-

нять их в новой ситуации;  

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументи-

рованный и доказательный характер;  

– продемонстрировано усвоение основной литературы.  

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «отлично», но при этом имеет один из 

недостатков:  

– в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; допущены 

один - два недочета при освещении основного содержания ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя;  

– допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, кото-

рые легко исправляются по замечанию преподавателя.  
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Оценка «не зачтено» ставится обучающемуся, не овладевшему ни одним из элементов компе-

тенции, т.е. обнаружившему существенные пробелы в знании основного программного матери-

ала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических 

знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической дея-

тельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций 

 

Задание для текущего контроля и проведения промежуточной аттестации должны 

быть направлены на оценивание: 

1. уровня освоения теоретических понятий, научных основ профессиональной дея-

тельности; 

2. степени готовности обучающегося применять теоретические знания и профессио-

нально значимую информацию, сформированности  когнитивных умений. 

3. приобретенных умений, профессионально значимых для профессиональной дея-

тельности. 

Задания для оценивания когнитивных умений (знаний) должны предусматривать 

необходимость проведения аттестуемым интеллектуальных действий: 

– по дифференциации информации на взаимозависимые части, выявлению взаимо-

связей между ними и т.п.; 

– по интерпретации и творческому усвоению информации из разных источников, ее 

системного структурирования; 

– по выявлению значения предмета учебной дисциплины для достижения конкретной 

цели, на основе проникновения в суть общественных явлений и процессов; 

– по комплексному использованию интеллектуальных инструментов учебной дисци-

плины для решения учебных и практических проблем. 

При составлении заданий необходимо иметь в виду, что они должны носить практи-

ко-ориентированный комплексный характер, быть направлены на формирование и закреп-

ление общекультурных и профессиональных компетенций. 

Текущий контроль предназначен для проверки хода и качества формирования ком-

петенций, стимулирования учебной работы обучаемых и совершенствования методики 

освоения новых знаний. Он обеспечивается проведением семинаров, оцениванием кон-

трольных заданий, проверкой конспектов лекций, периодическим опросом слушателей на 

занятиях. 

Формы, методы и периодичность текущего контроля определяет преподаватель.  

Промежуточная аттестация предназначена для определения уровня освоения 

всего объема учебной дисциплины. Промежуточная аттестация по дисциплине «Кадровый 

консалтинг» проводится в форме зачета. На зачете оценивается уровень освоения дисципли-

ны и степень сформированности компетенций. 

При промежуточной аттестации  уровень освоения учебной дисциплины и степень 

сформированности компетенции определяются оценками «зачтено», «не зачтено». 

Основным критерием оценки знаний является способность обучающегося самостоя-

тельно работать с изучаемыми методами, применять их практически, уметь интерпретиро-

вать и анализировать полученные результаты. Дополнительным критерием является чет-

кость и глубина понимания формальных методов, в их практическом применении. Важным 

критерием также является способность самостоятельно разбираться в современной литера-

туре, в том числе зарубежной литературе.  
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С целью контроля и подготовки обучающихся  к изучению новой темы вначале каж-

дой практического занятия преподавателем проводится индивидуальный или фронтальный 

устный опрос по выполненным заданиям предыдущей темы.  

Критериями  оценки являются:  

– правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер 

ошибок при ответе);  

– полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и 

т.п.);  

– сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала);  

– логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последова-

тельный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией);  

– рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учеб-

ной задачи (учитывается умение использовать наиболее прогрессивные и эффективные спо-

собы достижения цели);  

– своевременность и эффективность использования наглядных пособий и техниче-

ских средств при ответе (учитывается грамотно и с пользой применять наглядность и де-

монстрационный опыт при устном ответе);  

– использование дополнительного материала (обязательное условие);  

– рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется за-

тянутость выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных осо-

бенностей студентов).  

Написание и представление письменной работы (реферат, контрольная, индивиду-

альная домашняя работа) не является полным основанием для вынесения оценки, хотя мо-

жет учитываться преподавателем. В любом случае обучающийся  должен продемонстриро-

вать глубокое знание вопроса, изложенного в письменной работе, и быть готовым поддер-

жать дискуссию с преподавателем по теме работы. 

Основным методом оценки знаний обучающихся является применяемая во время 

практических  занятий бально-рейтинговая система. Учебный материал разделяется на ло-

гически завершенные части, после изучения которого предусматривается аттестация в фор-

ме контрольной работы, теста, коллоквиума. Каждый раздел может включать обязательные 

виды работ – лекционные и практические занятия, домашние самостоятельные работы. Ка-

чество работы обучающихся в рейтинговой системе оценивается в баллах, оценка является 

накопительной (сумма балов дает рейтинг каждого учащегося) и используется для структу-

рирования системной работы в течение всего периода обучения.  

Качество полученных обучающимся знаний и уровень освоенности компетенций 

осуществляется с применением дифференцированной балльной оценки. Максимально за ра-

боту в семестре обучающийся может набрать 100 баллов.  

Обучающийся, пропустивший занятия при наличии уважительной причины (доку-

ментально подтвержденной), имеет право повысить свой рейтинговый балл (устный отчет 

по теме пропущенного лекционного занятия, решение задач) в дни консультаций установ-

ленных преподавателем.  

По результатам текущего рейтинга к началу сессии проставляется допуск к зачету по 

дисциплине. Для обучающегося, пропустившего более 30% занятий сдача зачета является 

обязательной, независимо от величины рейтинга (зачет-автомат невозможен). Минимальное 

значение рейтинговой оценки, набранной обучающимся по результатам текущего контроля 

по всем видам занятий, при котором он допускается к сдаче экзамена (зачета), составляет 40 

баллов. 

 Обучающийся, набравший к моменту окончания семестра менее 40 баллов по теку-

щему контролю, считается не выполнившим график учебного процесса, аттестуется по дис-
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циплине неудовлетворительно и к зачету не допускается. Устранение задолженности по те-

кущему контролю для обучающихся, набравших от 40 до 50 баллов, проводится в дни инди-

видуальных консультаций преподавателя.  

 Рейтинговая оценка по дисциплине складывается из баллов, набранных по текущему 

и промежуточному контролю, баллов, набранных за экзамен (зачет) и премиальных баллов. 

Если к моменту проведения зачета обучающийся набирает 55 баллов, оценка может быть 

выставлена ему в ведомость и в зачетную книжку без процедуры принятия зачета. Выстав-

ление оценок производится на последней неделе теоретического обучения по данной дисци-

плине.  

Границы оценки на зачете задаются следующим образом: менее 55 балла – «не зачте-

но»; от 56  баллов – «зачтено».  

 

Дифференцированная шкала бальной оценки: 

Балльная оценка 0 – 55 56 – 70 71 – 85 86 – 100 

Академическая 

оценка 
Неудотворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Зачет Не зачтено Зачтено 

 

Обучающийся, получивший по результатам текущего контроля и экзамена (зачета) 

рейтинговую оценку по дисциплине менее 55 балла, аттестуется неудовлетворительно и ему 

предоставляется возможность ликвидировать задолженность по дисциплине в установлен-

ном порядке (согласно положению о курсовых экзаменах и зачетах).  

Обучающийся, набравший по результатам текущего контроля и зачета по дисциплине 

количество баллов, соответствующих определенной оценке (приведенной в таблице выше), 

но при этом желает повысить свою оценку может заработать дополнительные баллы и по-

высить свой рейтинг за счет дополнительных вопросов из списка экзаменационных: 1 до-

полнительный вопрос – 1 балл.  

 Положение о рейтинговой системе оценки, темы докладов обучающиеся получают в 

начале семестра (на первой лекции или практическом занятии). Вопросы к экзамену (зачету) 

доводятся до сведения обучающихся не позднее, чем за месяц до окончания обучения по 

данной дисциплине 

Промежуточная  аттестация обучающегося  проводится по результатам проверки на 

зачете уровня усвоения им учебной дисциплины. Зачет проводится либо письменно (по тео-

ретическим и практическим вопросам) либо в форме собеседования. Кроме того, по спор-

ным вопросам проводится дополнительное собеседование с преподавателем.  

 На зачете  от обучающегося требуется ответить на вопросы состоящие из двух ча-

стей – теоретической («на знание») и практической («на умение»). Если такое деление не 

содержится в самой формулировке вопроса, то всегда подразумевается: студент должен 

быть готов проиллюстрировать на конкретном примере теоретическое положение, знание 

которого он хочет продемонстрировать. Таким образом, любой ответ должен в обязательном 

порядке содержать две составляющие: а) формулировки определений понятий и теоретиче-

ских посылок, и б) фактические примеры, иллюстрирующие приводимые положения.  
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Изменение 1 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

 

1. Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО «Ресурс-

Связь» №3-611 от 29.01.2019. срок действия:  01.01.2019 – 30.06.2019 

2. Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО «Ресурс-

Связь» №3-611 от 28.06.2019. срок действия:  01.07.2019 – 31.12.2019 
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Изменение 2 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

 

1. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса — Стандартный Russian Edition авторизацион-

ный номер лицензиата: - 17E0-190903-121915-383-1099 дата выдачи настоящей лицен-

зии: с 30.08.2019 до 01.09.2020. 

 

 


