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ВВЕДЕНИЕ 

 

В современных условиях развития экономики становится необходимым поиск новых 

форм и методов управления, позволяющих предприятиям адаптироваться к динамике 

внешней среды, рационально использовать производственно-рыночный потенциал, 

наращивать конкурентные преимущества и создавать на этой основе реальные предпосылки 

к обеспечению стратегической устойчивости. 

 В связи с этим возникает потребность изучения и освоения новых концепций и 

методов современного менеджмента, направленных на решение проблем организационно-

экономического развития организаций, выработку навыков постановки и решения проблем 

управления, разработку механизмов повышения конкурентоспособности. 

Рабочая программа по дисциплине «Современные проблемы менеджмента» 

разработана для обучающихся 1 курса очной формы обучения. Дисциплина «Современные 

проблемы менеджмента» относится к вариативной части блока 1 (Б.1.В.5) ОПОП ВО по 

направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, направленность «Управление 

человеческими ресурсами» и изучается во 2-м семестре. Реализуется кафедрой «Экономика и 

менеджмент в АПК». 

Основной целью изучения дисциплины «Современные проблемы менеджмента» 

является формирование у обучающихся углубленного понимания существующих тенденций 

развития менеджмента в условиях глобализации экономики, овладение инструментарием 

решения практических проблем управления современными компаниями. Необходимо 

показать, что менеджмент постоянно развивается, трансформируется и требует постоянного 

изучения. 

Задачи курса, обеспечивающие достижение поставленной цели, включают следующие 

положения: 

 всесторонний анализ основных тенденций развития и наиболее актуальных проблем 

теории и практики менеджмента;  

 поиск путей решения возникающих проблем;  

 выяснение особенностей развития менеджмента в современных российских условиях;  

 формирование навыков диагностики проблем в управлении современной организацией;  

 создание понимания системности поведения организации и его связи со стратегией 

развития организации в целом;  

 систематизация современных знаний в области специфических направлений 

менеджмента;  

 ознакомление с современной спецификой менеджмента отечественных организаций;  

 развитие навыков исследовательской деятельности. 

Рабочая программа разработана в соответствии с учебным планом экономического 

факультета ФГБОУ ВО Орловский ГАУ, с учётом требований федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования, обязательных при 

реализации ОПОП ВО по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент. 
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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины) 

 

Реализация программы должна содействовать выполнению требований к 

профессиональной подготовке магистра, определенных федеральным государственным 

образовательным стандартом. Таким образом, изучение дисциплины должно содействовать:  

 глубокому пониманию сущности и социальной значимости менеджмента и 

основных проблем деятельности менеджера;  

 получению целостной системы профессиональных знаний;  

 умению переоценивать накопленный опыт в свете развития науки и 

изменяющейся социальной практики, и эффективному использованию своего 

интеллектуального потенциала;  

 способности менять направление профессиональной деятельности в рамках 

менеджмента как области знаний и практики.  

Изучение данной учебной дисциплины будет способствовать формированию у 

обучающихся следующих профессиональных компетенций:  

 способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) 

сотрудников, проектами и сетями (ПК-1); 

 способностью обобщать и критически оценивать результаты исследований 

актуальных проблем управления, полученные отечественными и зарубежными 

исследователями (ПК-6). 

В результате освоения дисциплины «Современные проблемы менеджмента» 

обучающийся должен: 
Коды 

компе-

тенции 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 Знать: 

 основы управления современными организациями, их структурными подразделениями, 

группами (командами) сотрудников, проектами, сетями; 

 методы и приемы развития системы управленческих технологий; 

 методы проектирования и реструктуризации организации и основных бизнес-процессов;  

 принципы эффективного руководства и проблемы лидерства;  

 внутренние ресурсы менеджера и проблемы их эффективного использования;  

Уметь: 

 использовать эти знания в процессе управления организациями, их структурными 

подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами, сетями, находить 

нестандартные решения, организовывать процессы управления во времени и пространстве; 

 формировать варианты управленческих решений, организовывать процессы управления и 

обеспечивать реализацию основных управленческих функций;  

 участвовать в коллективных действиях, работать в группах (командах);  

Владеть:  

 навыками постановки и решения проблем менеджмента;  

 современными методами организации, координации и контроля процессов управления; 

 навыками аргументированно отстаивать свою точку зрения, анализировать ошибки, 

корректировать управленческие решения с целью повышения их эффективности. 

ПК-6 Знать: 

 актуальные проблемы управления; 

 основные результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями в области 

современного менеджмента; 

Уметь: 

 системно мыслить; диагностировать и структурировать проблемы управления;  

 формулировать актуальные научные, организационные и экономические проблемы управления;  
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 обобщать и критически оценивать результаты, актуальных проблем управления, изложенные в 

работах отечественных и зарубежных исследователей; 

Владеть: 

 навыками научного поиска, приемами анализа результатов научных исследований актуальных 

проблем управления, полученных отечественными и зарубежными исследователями и применять 

их при решении конкретных исследовательских задач  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 
Дисциплина «Современные проблемы менеджмента» относится к вариативной части 

блока 1 «Дисциплины, модули» (Б.1.В.5) ОПОП ВО по направлению подготовки 38.04.02 

Менеджмент, направленность «Управление человеческими ресурсами» изучается на 1 курсе 

во 2-м семестре. Изучение дисциплины опирается на такие курсы, как «Методы 

исследований в менеджменте», «Управленческая экономика», «Методологические основы 

научных исследований в экономике», «Корпоративные финансы» и др. в плане рассмотрения 

основных тенденций развития систем управления в организациях различных сфер 

деятельности, обеспечения углубленного понимания материала профессиональных курсов, 

их увязки с современными проблемами теории и практики современного менеджмента.  

Курс предполагает развитие фундаментальных знаний по менеджменту, полученных 

по программам специалитета и бакалавриата.  

В свою очередь дисциплина «Современные проблемы менеджмента» способствует 

успешному освоению таких учебных дисциплин, как «Стратегия и технология управления 

человеческими ресурсами», «Актуальные проблемы науки и практики УЧР», «Теория 

организации и организационное поведение», «Управление проектами» и др., а также 

формированию навыков научно-исследовательской работы в процессе поиска путей решения 

проблем современного менеджмента.  

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу (во взаимодействии с преподавателем) 

обучающихся (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов/3 зачетные единицы. 

Виды учебной нагрузки Всего часов 

 

Курс 1 

Семестр 2 

1. Контактная работа (всего) 28 28 

В том числе 
Лекции 6 6 

Практические занятия (ПЗ) 22 22 

из них:   

активные формы обучения  14 14 

2. Самостоятельная работа (всего), 

в т.ч. КСР 

80 

36 

80 

36 

Вид промежуточной аттестации  экзамен 

Общая трудоемкость час/ зач. ед. 108/3 108/3 
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4. Содержание дисциплины, структурированное по разделам с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 
4.1. Содержание разделов дисциплин 

 
Курс 1 Семестр 2 (количество разделов 4) 

1 2 3 4 

1. Методологические особенности исследования проблем менеджмента.  

Цель: Изучить теоретические и методологические особенности исследования современных 

проблем менеджмента. В результате усвоения данного раздела формируется компетенция ПК-6 

№ 

п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

Содержание раздела 

контактная работа СРС 

 

 

1. 

 

 

Методологические 

особенности 

исследования 

проблем 

менеджмента. 

Современная 

парадигма 

менеджмента.  

Введение в курс «Современные 

проблемы менеджмента». 

Тема 1. Место, роль и основные 

тенденции развития современного 

менеджмента. Современные 

проблемы и особенности 

реализации принципов и функций 

менеджмента. 

 

 

Тема 1. Ситуационная 

парадигма менеджмента, ее 

отличительные особенности 

и предпосылки развития. 

Тема 2. Взаимосвязь 

системного, целевого, 

функционального, 

процессного и ситуационного 

подходов в современном 

менеджменте. 

2. Современные направления теоретических разработок и перспективы развития организаций. 

Цель: Изучить особенности управления, проблемы и перспективы развития современной 

организации. В результате усвоения данного раздела формируются компетенции ПК-1, ПК-6 

2. Современные 

организации: 

проблемы развития 

и управления.  

Тема 1. Современные типы 

организаций.  

Тема 2. Корпоративные 

организации и корпоративное 

управление. 

Тема 3. Управление 

организационными изменениями. 

Тема 1. Проблемы построения 

научающейся (обучающейся) 

организации. 

Тема 2. Модели 

корпоративного управления. 

Тема 3. Проблемы управления 

организационными 

изменениями. 

3. Система управленческих технологий современных организаций. 
Цель: Изучить содержание основных элементов системы управленческих технологий. 

В результате усвоения данного раздела формируется  компетенция ПК-1. 

3. Современные 

технологии системы 

менеджмента. 

Тема 1. Система управленческих 

технологий (коммуникации и 

принятие решений в менеджменте 

организаций).  

Тема 2. Проблемы эффективного 

руководства и лидерства. 

Тема 1. Информатизация 

менеджмента: тенденции и 

проблемы. 

Тема 2. Менеджер XXI века: 

роли, качества и компетенции. 

Руководитель и лидер. 

4. Управление конкурентоспособностью современной организации.  

Цель: Изучить систему управления конкурентоспособностью современной организации.  

В результате усвоения данного раздела формируются компетенции ПК-1, ПК-6. 
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4.  Проблемы 

менеджмента 

конкурентоспособ-

ности современной 

организации. 

Тема 1. Современные теории 

конкуренции, конкурентных 

преимуществ и лидирования в 

отрасли. 

Тема 1. Проблема 

конкурентоспособности и 

гибкости: возникновение 

новых организационных 

структур. 

Тема 2. Человеческий ресурс 

повышения 

конкурентоспособности. 

 

4.2. Разделы дисциплин и виды занятий 

 Раздел дисциплины  ЛЗ ПЗ СРС Всего часов 

Р
аз

д
ел

 1
 

Методологические особенности исследования проблем 

менеджмента. Современная парадигма менеджмента. 2 6 10 18 

Р
аз

д
ел

 2
 

Современные организации: проблемы развития и 

управления. 2 8 12 22 

Р
аз

д
ел

 3
 

Современные технологии системы менеджмента. 
2 4 10 16 

Р
аз

д
ел

 4
 Проблемы менеджмента конкурентоспособности 

организации. - 4 12 16 

 КСР - - 36 36 

 

Всего за семестр 6 22 80 108 

 

 

4.3. Тематический план лекций 
 

 Тема дисциплины Содержание Трудоем-

кость, час 

Р
аз

д
ел

 1
 

Р
аз

д
ел

 1
 

Раздел 1. Методологические особенности исследования проблем менеджмента. 

Современная парадигма менеджмента. 

2 

Введение в курс 

«Современные проблемы 

менеджмента». 

Тема 1. Место, роль и 

основные тенденции 

развития современного 

менеджмента. Современные 

проблемы и особенности 

реализации принципов и 

функций менеджмента. 

Системная методология менеджмента. Сущность 

системного подхода. Применение системного 

подхода к анализу процессов менеджмента. 

Основные закономерности и тенденции развития 

современного менеджмента. Эффективность систем 

управления и определяющие ее факторы. Основные 

тенденции развития управляемых систем. 

Историческое развитие и трансформация принципов 

менеджмента. Актуальность принципа 

централизации и децентрализации управления. 

Современные проблемы реализации принципа 

справедливости. Рациональное сочетание 

единоначалия и инициативности. Современные 

функции менеджмента. Функции руководителя по 

Файолю, Десслеру, Адаиру. 

2 
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Р
аз

д
ел

 2
 

Раздел 2. Современные организации: проблемы развития и управления. 2 

Тема 1. Современные типы 

организаций.  

Лекция-презентация 

Организация как открытая система. Взаимодействие 

организации с окружающей средой. Современные 

типы организаций. Организации с «внутренними 

рынками». Сетевые организации. Виртуальные 

корпорации. Многомерные и круговые организации. 

Интеллектуальные организации. Обучающиеся 

организации. Модели организации: смысл и 

значение. Модель шести ячеек М.Вайсборда. Модель 

7С. Модель Берка-Литвина. Использование моделей 

для анализа деятельности организации. 

2 
Р

аз
д

ел
 3

 

Раздел 3. Современные технологии системы менеджмента. 2 

Тема 1. Система 

управленческих технологий. 

  

Обеспечение взаимодействия в современном 

менеджменте. Рационализация методов принятия 

решений в системе менеджмента. Проблемы 

развития организационных процессов. Процессы 

коммуникации. Коммуникационные сети и стили. 

Механизмы координации деятельности. Организация 

коммуникационных сетей в менеджменте. Типовой 

процесс передачи информации и его особенности в 

современном менеджменте. Структура 

информационного обеспечения управления. 

Проблема качества и достаточности информации. 

Источники информации. Информационные системы 

поддержки принятия решений. Модели и методы 

принятия решений. Целевая ориентация 

управленческих решений. Методология их 

разработки. Технология принятия решений. Оценка 

и прогнозирование последствий принятия 

управленческих решений. Механизм накопления 

деловой информации.  

2 

 

ИТОГО: 6 

 

 
4.4. Практические занятия 

 

№ 

п\п 

Наименование тем 

практических 

(семинарских) занятий 

Трудоем-

кость, 

час 

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1 2 3 4 

Р
аз

д
ел

 1
 

  

Раздел 1. Методологические особенности исследования современных проблем менеджмента. 

Современная парадигма менеджмента. 

Введение в курс 

«Современные 

проблемы 

менеджмента». 

Тема 1. Место, роль и 

основные тенденции 

развития современного 

менеджмента. 

4 Дискуссионная часть: 

 Контекстные значения терминов «управление», 

«менеджмент», «руководство», «администрирование» в 

русскоязычной интерпретации и в английском языке.  

 Современные определения понятий "управление" и 

"менеджмент". Их сравнительная характеристика.  

 Особенности использования этих терминов в 

научной литературе и на практике. 

Доклад на тему: «Характерные черты и проблемы 

современного менеджмента». Дискуссия на основе 

изучения отечественной и зарубежной литературы. 

 Полемика 1-6  
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Тема 2. Современные 

проблемы и особенности 

реализации принципов и 

функций менеджмента. 

2 Дискуссионная часть: 

 Историческое развитие и трансформация 

принципов менеджмента.  

 Актуальность принципа централизации и 

децентрализации управления.  

 Современные проблемы реализации принципа 

справедливости.  

 Рациональное сочетание единоначалия и 

инициативности. 

 Современные функции менеджмента.  

 Полемика 7. 

Конкретная ситуация: 

«Форд вчера, сегодня, завтра» 

 Раздел 2. Современные организации: проблемы развития и управления. 

Р
аз

д
ел

 2
 

Тема 1. Современные 

типы организаций.  

 

4 Дискуссионная часть: 

 Взаимодействие организации с окружающей 

средой. 

Конкретная ситуация: 

 «Форд вчера, сегодня, завтра» 

       Доклад на тему: «Организация как 

социотехническая система. Особенности социальной и 

технической подсистем организации». 

 Современные типы организаций. Обучающиеся 

(научающиеся) организации: 

 Понятие научающейся организации. 

 Двойная петля научения по К. Арджирису.  

 Метод построения научающейся организации по П. 

Сенге. 

 Конкурентные преимущества научающихся 

организаций. 

Эссе: 

 Проблема построения научающейся организации 

Доклад на тему: «Новое отношение к опыту как 

основа построения научающейся организации». 

Тема 2. Корпоративные 

организации и 

корпоративное 

управление. 

 

2 Дискуссионная часть: 

 Особенности  коллективного руководства. 

 Модели корпоративного управления: 

 американская, немецкая, японская. 

Эссе:  

 Проблемы и перспективы развития 

корпоративного управления в России. 

Доклад на тему: «Современные особенности 

реализации принципов корпоративного управления». 

Тема 3. Управление 

организационными 

изменениями. 

 

2 Дискуссионная часть: 

 Классические (пошаговые) модели 

организационных изменений: достоинства и недостатки. 

 Динамика современных организационных 

изменений. 

Эссе:  

Типичные ошибки при реализации изменений  

Доклад на тему: 

 «Организационное развитие как метод воздействия 

на корпоративную культуру». 

Конкретная ситуация: 

 «Организационные изменения в компании «Заря». 

 Раздел 3. Современные технологии системы менеджмента. 
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Р
аз

д
ел

 3
 

Тема 1. Система 

управленческих 

технологий 

 

2 Дискуссионная часть: 

  Обеспечение взаимодействия в современном 

менеджменте. Рационализация методов принятия 

решений в системе менеджмента.  

 Проблемы развития организационных процессов. 

Процессы коммуникации. Коммуникационные сети и 

стили.  

 Механизмы координации деятельности. 

Организация коммуникационных сетей в менеджменте. 

Типовой процесс передачи информации и его 

особенности в современном менеджменте.  

 Структура информационного обеспечения 

управления.  

Эссе:  

 Проблема качества и достаточности информации.  

Доклады  на тему:  

 «Современные информационные системы». 

 «Информационные технологии в управлении. 

Концепции компьютеризации процессов управления 

предприятием». 

Кейс: «Построение коммуникационной сети 

компании». 

Тема 2. Проблемы 

эффективного 

руководства и 

лидерства. 

2 Дискуссионная часть: 

 Методы формирования позитивного стиля 

управления. 

 Качества современного лидера-менеджера. 

Эссе:  

 Проблемы личности руководителя. 

 Особенности лидерства в российском бизнесе. 

Доклад на тему: «Развитие концепции лидерства в 

исторической перспективе». 

Деловая игра: «Я – руководитель». 

 Тренинг: «Как стать лидером в коллективе: цели и 

задачи руководителя». 

 Раздел 4. Проблемы менеджмента конкурентоспособности организации. 

Р
аз

д
ел

 4
 

Тема 1. Современные 

теории конкуренции, 

конкурентных 

преимуществ и 

лидирования в отрасли. 

 

4 Дискуссионная часть: 

 Развитие концепций конкурентоспособности 

продукции; 

 Человеческий ресурс повышения 

конкурентоспособности. 

Доклады  на тему: 

 «Стратегическое планирование и стратегический 

менеджмент - главные инструменты повышения 

конкурентоспособности;  бизнес-планирование». 

  «Конкурентные стратегии в период глобализации 

экономики».  

Ситуация с обсуждением: 

 «Скорострельный бизнес – феномен Zara». 

Кейс: 

 «За стеклом». 

Итого 22ч.  
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4.5. Самостоятельная работа  

№ 

п/п 

Самостоятельное 

изучение 

теоретического 

материала 

Написание 

реферата, 

доклада, 

эссе 

Подготовка 

к отчету по 

разделам 

Другие виды  

(подготовка к занятиям в 

активной форме и др.) 

Трудоемкость 

(час.) 

Р
аз

д
ел

 1
 

4 2 2 2 10 

Р
аз

д
ел

 2
 

4 4 2 2 12 

Р
аз

д
ел

 3
  

4 

 

2 

 

2 

 

2 

 

 

10 

Р
аз

д
ел

 4
 

4 4 2 2 12 

КСР  36 

ИТОГО:  80 
 

 

Тематика самостоятельной работы  

№ 
п/п 

Наименование темы Трудоемкость, 
час 

Р
аз

д
ел

 1
 

 

Раздел 1. Методологические особенности исследования современных проблем 

менеджмента. Современная парадигма менеджмента. 
10 

Тема 1. Ситуационная парадигма менеджмента, ее отличительные 

особенности и предпосылки развития.  

Подготовка реферата, доклада. 

4 

Тема 2. Взаимосвязь системного, целевого, функционального, процессного и 

ситуационного подходов в современном менеджменте. 

Подготовка реферата. 

6 

Р
аз

д
ел

 2
 

Раздел 2. Современные организации: проблемы развития и управления. 12 

Тема 1. Проблемы построения научающейся (обучающейся) организации.  

Вопросы для рассмотрения: Понятие научающейся организации. Двойная 

петля научения по К. Арджирису. Метод построения научающейся 

организации по П. Сенге. Конкурентные преимущества научающихся 

организаций. 

Подготовка реферата, доклада, эссе. 

2 

Тема 2. Корпоративные организации и корпоративное управление. 

Вопросы для рассмотрения: Сущность и основные положения 

корпоративного управления. Особенности коллективного руководства. 

Субъект и объект в системе корпоративного управления. Модели 

корпоративного управления. Методы согласования интересов. Современные 

особенности реализации принципов корпоративного управления. 

Корпоративная культура. Корпоративный кодекс. Согласительное 

управление. Коллективные методы принятия решений.  

Вопросы для дискуссии: Американская, немецкая, японская модели 

корпоративного управления. Проблемы и перспективы развития 

4 
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корпоративного управления в России. 

Подготовка реферата, доклада, эссе. 

Тема 3. Проблемы управления организационными изменениями. 

Вопросы для рассмотрения: Причины внимания к организационным 

изменениям. Изменения, происходящие в глобальной среде бизнеса. 

Понятие и типы организационных изменений. Этапы управления 

изменениями. Типичные ошибки при реализации изменений. Модели 

организационных изменений. Источники сопротивления изменениям и 

методы их преодоления. Области организационных изменений: стратегия, 

структура, технология, персонал. Проявление системности при реализации 

изменений. Основные виды стратегий изменений.  “Теория О” и “Теория Е” 

как стратегия организационных изменений. Концепция организационного 

развития. 

Вопросы для дискуссии: Классические модели организационных изменений: 

достоинства и недостатки. 

 ДКР: Разработка проекта изменений (презентация). 

Подготовка реферата, доклада, эссе. 

4 
Р

аз
д

ел
 3

 

Раздел 3. Современные технологии системы менеджмента организации. 10 

Тема 1. Информатизация менеджмента: тенденции и проблемы. 

Вопросы для рассмотрения: Информатизация менеджмента как результат 

прогресса технологии. Возможности, предоставляемые технологией и их 

реализация на практике. Возможные негативные последствия 

информатизации. Основные направления в использовании информационных 

технологий в будущем. 

Подготовка рефератов, докладов, эссе. 

4 

 

 

 

 

 

 

Тема 2. Менеджер XXI века: роли, качества и компетенции. Руководитель и 

лидер. 

Вопросы для рассмотрения: Роль менеджера в современном обществе. 

Качества, необходимые менеджеру XXI века:  самосознание, навыки 

индивидуального научения, навыки коммуникаций, навык 

командообразования, управление конфликтами. Непрерывное 

самосовершенствование как условие профессионализма менеджера.  

Руководитель как лидер коллектива. Проблема формального и 

неформального лидерства. Роли руководителя по Минцбергу и Адизесу. 

Роль руководителя в разрешении конфликтных ситуаций. Современные 

стили и методы руководства. Проблемы антикризисного руководства 

предприятием. 

Подготовка реферата, доклада, эссе. 

6 

Р
аз

д
ел

 4
 

 

Раздел 4. Проблемы менеджмента конкурентоспособности организации. 12 

Тема 1. Современные теории конкуренции, конкурентных преимуществ и 

лидирования в отрасли. 

Вопросы для рассмотрения: Конкуренция как объект теории и практики 

менеджмента. Теории конкуренции. Основные типы современных 

конкурентоспособных структур управления. Факторы 

конкурентоспособности организации. Проблемы оценки 

конкурентоспособности компаний. Концепция конкурентного 

преимущества. Теория интеллектуального лидерства Г. Хэмела и К.К. 

Прахалада - «мегавозможности» и архитектоника будущего, ключевые 

компетенции и функциональность продукта. Этика конкурентной борьбы. 

Проблема конкурентоспособности и гибкости: возникновение новых 

организационных структур. 

Подготовка рефератов, докладов. 

8 

Тема 2. Человеческий ресурс повышения конкурентоспособности. 

Подготовка рефератов, докладов. 

4 

 

КСР 36 

ИТОГО: 80 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

1. Ловчикова Е.И. Современные проблемы менеджмента: учебное пособие для 

обучающихся по программам магистратуры направления подготовки 38.04.02 Менеджмент 

магистерская программа «Управление человеческими ресурсами» /Е.И. Ловчикова. – Орел: 

Изд-во Орел ГАУ, 2015. – 220 с. 

http://80.76.178.135/MarcWeb/Work.asp?ValueDB=41&DisplayDB=marc  

Обучающийся имеет неограниченный доступ к информационно-образовательной 

среде университета http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/901  

 

 
6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

На кафедре созданы фонды оценочных средств, позволяющие оценить знания, умения 

и уровень приобретенных компетенций. Фонд оценочных средств представлен в приложении 

1 к данной рабочей программе.  

Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации 

содержит:   

 перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы; 

 описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания; 

 типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы и шкалы их 

оценивания (оценочные средства для проведения промежуточной аттестации по дисциплине; 

оценочные средства для проведения текущего контроля по дисциплине);  

 методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций.  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 
а) нормативно-правовые документы: 
 

1. Конституция Российской Федерации. (с учетом изм. от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-

ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/search/?q=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%

82%D1%83%D1%86%D0%B8%D1%8F (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части 1-4. Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/ (дата обращения: 01.04.2019). (открытый 

доступ). 

3. Трудовой кодекс Российской Федерации. Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/ (дата обращения: 01.04.2019). (открытый 

доступ). 

4. Федеральный закон РФ «О развитии сельского хозяйства» от 29 декабря 2006 г. № 264-ФЗ.  (ред. 

от 25.12.2018) Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_64930/ (дата 

обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 
 

http://80.76.178.135/MarcWeb/Work.asp?ValueDB=41&DisplayDB=marc
http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/901
http://www.consultant.ru/search/?q=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82%D1%83%D1%86%D0%B8%D1%8F
http://www.consultant.ru/search/?q=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82%D1%83%D1%86%D0%B8%D1%8F
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_64930/
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 б) основная литература: 
 
1. Малюк, В. И. Современные проблемы менеджмента: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / 

В. И. Малюк. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 192 с. (Университеты России). — ISBN 978-5-534-

04649-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/438122 

(дата обращения: 01.04.2019). 

2. Управление человеческими ресурсами: учебник для вузов / И. А. Максимцев [и др.]; под редакцией 

И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-99951-8. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/446580 (дата обращения: 01.04.2019). 
 
в) дополнительная: 
 

1. Попов, С. А. Актуальный стратегический менеджмент. Видение - цели - изменения: учеб.-практ. 

пособие / С. А. Попов. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 447 с. (Авторский учебник). — ISBN 978-

5-534-01109-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/431117  (дата обращения: 01.04.2019). 

2. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Липсиц [и 

др.]; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 379 с.  — (Бакалавр 

и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/432976 (дата обращения: 01.04.2019). 

3. Розанова, Н. М. Корпоративное управление: учебник для бакалавриата и магистратуры / Н. М. 

Розанова. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 339 с. — (Бакалавр и магистр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-02854-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433451  (дата обращения: 01.04.2019). 

4. Управление конкурентоспособностью: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / под 

ред. Е. А. Горбашко, И. А. Максимцева. — М.:  Издательство Юрайт, 2019. — 447 с.  — (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03257-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/431964 (дата обращения: 01.04.2019). 
 

г) периодические издания 

1. АПК: экономика, управление. - М., 2005-2019, 1-12 (в год). 

2. Вестник аграрной науки (Вестник ОрелГАУ). - Орел, 2006-2018; 2019 (1-4). 

3. Вопросы экономики. - М., 2006-2019, 1-12 (в год). 

4. Менеджмент в России и за рубежом. - М., 2006-2019, 1-6 (в год). 

5. Экономика, труд, управление в сельском хозяйстве. – М., 2009-2019, 1-12 (в год). 

6. Управление персоналом. – 2005-2016, 2017 (1-24) (в год).  

 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины, базы данных, информационно-справочные и 

поисковые системы 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 
Полнотекстовые базы данных и ресурсы, доступ к которым обеспечен из кампусной сети 

ФГБОУ ВО «Орловский ГАУ» (сайт научной библиотеки с доступом к электронному каталогу и 

полнотекстовым базам данных) Режим доступа: http://library.orelsau.ru  (дата обращения: 01.04.2019). 

(неограниченный доступ). 

Федеральный портал "Российское образование". Режим доступа: http://www.edu.ru  (дата 

обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Федеральный образовательный портал "Единое окно доступа к образовательным ресурсам". 

Режим доступа: http://window.edu.ru  (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». Режим 

доступа: http://ecsocman.hse.ru (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Официальный сайт Министерства науки и высшего образования РФ. Режим доступа: 

http://government.ru/department/388/events/ (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ) 

https://www.biblio-online.ru/bcode/438122
https://www.biblio-online.ru/bcode/446580
https://www.biblio-online.ru/bcode/431117
https://www.biblio-online.ru/bcode/431117
https://www.biblio-online.ru/bcode/432976
https://www.biblio-online.ru/bcode/433451
https://www.biblio-online.ru/bcode/431964
http://library.orelsau.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://government.ru/department/388/events/
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ЭБС издательства «Юрайт». Режим доступа: https://biblio-online.ru/ (http://library.orelsau.ru/els-

remote-access-by-subscription.php) (дата обращения: 01.04.2019). (неограниченный доступ). 

ЭБС издательства «Лань». Режим доступа: https://e.lanbook.com/ (http://library.orelsau.ru/els-

remote-access-by-subscription.php) (дата обращения: 01.04.2019). (неограниченный доступ). 

Административно-управленческий портал. Режим доступа: http://www.aup.ru/books/i002.htm 

(дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Сайт международного сообщества менеджеров.  Режим доступа: http://www.executive.ru  (дата 

обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Ассоциация консультантов по экономике и управлению Режим доступа: http://akeu.r (дата 

обращения: 01.04.2019). (неограниченный доступ). 

 

Профессиональные базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  

 

Информационно-справочные системы: 

Информационно-справочная система «КонсультантПлюс». Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/. Договор об информационной поддержке от 09.06.2017 г., ООО «Кредитал+», 

г. Орёл. (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

СПС «Кодекс». Режим доступа: https://kodeks.ru/   договор №004.19-БНД-К оказании 

информационных услуг по предоставлению доступа по сети Интернет к экземплярам 

информационно-справочных систем «Кодекс» и «Техэксперт» г. Орел, от 01.03.2019 г.  (дата 

обращения: 01.04.2019). (открытый доступ) 

 

Профессиональные базы данных: 

Международная реферативная база данных Web оf Science. Режим доступа: https://gaugn.ru/ru-

ru/forstudent/WoS (дата обращения: 01.04.2019). (неограниченный доступ). 

Международная реферативная база данных Scopus. Режим доступа: 

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic (дата обращения: 01.04.2019). (неограниченный 

доступ). 

Научная электронная библиотека eLIBRARY. Режим доступа: - https://elibrary.ru/ (дата 

обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

Национальный цифровой ресурс Руконт – Режим доступа: https://rucont.ru/chapter/rucont (дата 

обращения: 01.04.2019). (неограниченный доступ) 

Электронный каталог (AИБС «МАРК-SQL»). Режим доступа: http://library.orelsau.ru/marcweb/ 

(http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php) (дата обращения: 01.04.2019). 

(бессрочно). 

Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Режим доступа: 

http://www.gks.ru (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ). 

База данных Полпред – Режим доступа: http://www.polpred.com/ (дата обращения: 01.04.2019). 

(открытый доступ) 

База данных UDB-STAT Статистические издания России и стран СНГ – Режим доступа: 

http://online.eastview.com (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ) 

Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Орловской 

области. Режим доступа:  http://orel.gks.ru/ (дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ) 

Официальный сайт Министерства сельского хозяйства РФ. Режим доступа:  http://mcx.ru/ 

(дата обращения: 01.04.2019). (открытый доступ) 

 

Портал открытых данных – база открытых данных федеральных органов власти, органов 

региональной власти и иных организаций, в которой размещаются документированные наборы 

данных, ссылки и метаданные опубликованных наборов данных, информация о созданных на основе 

открытых данных программных продуктах и информационных услугах. Здесь же публикуются 

нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность государственных органов по 

раскрытию данных, методические и публицистические ресурсы. Режим доступа -  https://data.gov.ru 

(дата обращения: 01.04.2019). 
 

 

https://biblio-online.ru/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
https://e.lanbook.com/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://www.aup.ru/books/i002.htm
http://www.executive.ru/
http://akeu.r/
http://www.consultant.ru/
https://kodeks.ru/
https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS
https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic
https://elibrary.ru/
http://library.orelsau.ru/marcweb/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://www.gks.ru/
http://orel.gks.ru/
http://mcx.ru/
https://data.gov.ru/
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9. Методические указания для обучающихся 

по освоению дисциплины  

 
Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внимательно 

ознакомиться с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы.  

Преподавание дисциплины предусматривает: 

 лекции 

 практические занятия 

 самостоятельную работу,   

 консультации преподавателя. 

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с использованием 

активных форм обучения. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее главных 

положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания обучающихся структуру 

курса и его разделы, а также рекомендуемую литературу. В дальнейшем указывать начало 

каждого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, 

чтобы связать его со следующим.  

Содержание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция должна 

охватывать определенную тему курса и представлять собой логически вполне законченную 

работу.  

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется изложение лекционного 

материала с элементами обсуждения. Лекционный материал может сопровождаться 

конкретными примерами. 

Целями проведения практических занятий являются: 

 установление связей теории с практикой в форме экспериментального подтверждения 

положений теории;  

 развитие логического мышления; 

 умение выбирать оптимальный метод решения; 

 приобретение навыков анализа полученных результатов;  

 контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению курса. 

Каждое практическое занятие целесообразно начинать с повторения теоретического 

материала (устный опрос). 

На практических занятиях могут проводиться предусмотренные рабочей программой 

деловые игры, контрольные работы, выполнение кейс-заданий и практикующих упражнений, 

тестирование и др. 

Самостоятельная работа обучающихся предусматривает: 

 Самостоятельное изучение теоретического материала. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоятельное изучение, 

обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для подготовки к экзамену или зачету. 

При возникновении затруднений в ходе самостоятельного изучения тем, обучающийся может 

обратиться за консультацией к преподавателю. 

 Подготовка к практическим занятиям. 

В ходе подготовки к практическим занятиям, обучающимся следует внимательно 

ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, изучить соответствующий 

лекционный материал, предлагаемую учебно-методическую и научную литературу. Нельзя 

ограничиваться только имеющейся учебной литературой (учебниками и учебными пособиями). 

Обращение к монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а 

также к материалам средств массовой информации позволит в значительной мере углубить 

проблему, что разнообразит процесс ее обсуждения. 

С другой стороны, обучающимся следует помнить, что они должны не просто 

воспроизводить сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить 
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существующее в современной науке подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, 

событий продемонстрировать и убедительно аргументировать собственную позицию. 

В целом же активное заинтересованное участие обучающихся в семинарской работе 

способствует более глубокому изучению дисциплины, повышению уровня культуры будущих 

специалистов и формированию основ профессионального мышления. В ходе занятий 

отрабатываются умения применять полученные теоретические знания в различных 

экономических ситуациях. 

 Выполнение домашних заданий. 

Для закрепления теоретического материала и получения практических навыков, 

обучающиеся выполняют домашние задания. Выполнение домашних заданий призвано обратить 

внимание обучающихся на наиболее сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой 

темы, помочь систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся по выполнению домашних заданий 

осуществляется преподавателем с помощью выборочной и фронтальной проверок письменных и 

устных индивидуальных заданий на практических занятиях. 

Пакет заданий для самостоятельной работы рекомендуется выдавать в начале семестра, 

определив предельные сроки их выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы 

контролируются преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося (при сдаче 

экзамена).  

Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, по темам и вопросам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и 

проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов. 

Консультации преподавателя для обучающихся проводятся в соответствии с 

утвержденным на кафедре графиком. Консультации могут быть индивидуальными или 

групповыми, проводиться в соответствующих аудиториях или в информационно-

образовательной среде вуза. 

Обучающийся получает допуск к экзамену при успешном выполнении вех видов учебных 

занятий. 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

 

В качестве программного обеспечения используются программы: операционные 

системы Microsoft Windows SL8, SL8.1 Russian Academic, Microsoft Windows Professional 8.1 

версия 8, Microsoft Windows Vista, офисные пакеты Microsoft Office Professional Plus 2007, 

Microsoft Office 2013, Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Project 

2007.  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО Орловский ГАУ. 

Система электронной поддержки учебных курсов LMS eLearning Server 4G. 

 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 
11.1 Специальные помещения, укомплектованные специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории. 
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Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа  

Специализированная мебель  

Кафедра большая 

Доска магнитно-маркерная 

Состав оборудования рабочего места:  

проектор View Sonic ProjectorPJD 5132 

экран Lumien Eco Picture Lep (200х200 см Mate White) 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Специализированная мебель  

Доска классная 

проектор ViewSonicPJD5234 

экран переносной рулонный на треноге 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Учебная аудитория для проведения 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

Специализированная мебель  

Доска классная 

проектор ViewSonicPJD5234 

экран переносной рулонный на треноге 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Помещения для самостоятельной работы с 

возможностью подключения к Интернету и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

(читальные залы; электронно-

информационный отдел научной 

библиотеки, аудитория) 

 

Читальные залы; электронно-информационный отдел научной 

библиотеки: специализированная мебель; Система комфортного 

кондиционирования с (подогревом) форм-фактор-сплит-система 

GREE (в количестве 3 единиц); Книжный сканер ЭЛАР-

ПланСкан А3-Ц; Комплект оборудования для защиты прохода с 

использованием технологии радиочастотных меток Gateway; 

комплект компьютерной техники в сборе (Рабочая станция в 

составе d*2400 MTDualCore PE-2160,1 GB 6400 DDR2,160GB 

(7200), Рабочая станция студента (Ci5/2x22ГБ/1000ГБ/DVDRW 

/манипуляторы/монитор21.5 Samsung; Рабочая станция, hp 

Compeg 670b T8100 15.4 "WXGA,120GB 5.4rpm, 

1GB(1)DDR2,DVDR ; клавиатура, мышь; в количестве 9 единиц 

с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечения 

доступа в электронно- информационную образовательную 

среду Орловского ГАУ; телевизор PHILIPAS 21 RT 1321/66; 

цифровой диктофон SONY / ICD-SX57 / MP3playr,256Mb,5480 

мин,LCD,USB,2*AAA; ксерокопировальный аппарат МФУ 

Xerox Work Centre3550 в комплекте с дополнительным 

картриджем. 

Аудитория: специализированная мебель; комплект 

компьютерной техники в сборе с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду организации. 

9 шт. ПЭВМ Flextron Intel Core i3 2120/4 Гб/500 Гб/DVD-RW 

 

11.2 Комплект лицензионного программного обеспечения 

 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего документа 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа  

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 

Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер лицензии 

2018 г. - 17EO-180723-132302-727-122, дата выдачи настоящей 

лицензии: с 23.07.2018 до 31.08.2019. 
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Учебная аудитория для проведения занятий 

семинарского типа, текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 

Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер 

лицензии: Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный Russian Edition, срок действия – продлевается 

ежегодно номер лицензии 2018 г. - 17EO-180723-132302-727-

122, дата выдачи настоящей лицензии: с 23.07.2018 до 

31.08.2019. 

Учебная аудитория для проведения 

групповых и индивидуальных 

консультаций 

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 срок 

действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 

Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер лицензии 

2018 г. - 17EO-180723-132302-727-122, дата выдачи настоящей 

лицензии: с 23.07.2018 до 31.08.2019. 

Помещения для самостоятельной работы с 

возможностью подключения к Интернету и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

(читальные залы; электронно-

информационный отдел научной 

библиотеки, аудитория) 

 

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 61332573 

дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок действия – 

бессрочно.  

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 61760053 

дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок действия – 

бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 61332573 

дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок действия – 

бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 61760053 

дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок действия – 

бессрочно.  

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic 

номер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей лицензии: 

23.01.2009 срок действия – бессрочно. 

 Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic версия 

2007 номер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей 

лицензии: 23.01.2009 2009 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер 

лицензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер 

лицензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Project 2007 Russian Academic версия 2007 номер 

лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей лицензии: 

07.12.2007 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Visio Standard 2007 Russian Academic версия 2007 

номер лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей лицензии: 

07.12.2007 срок действия – бессрочно. 

Доступ LMS eLearning Server 4G разработчик Hypermethod 

договор покупки: № б/н от 11.06.2013 г. (ООО "Ленвэа") срок 

действия – бессрочно.  

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный Russian 

Edition, срок действия – продлевается ежегодно номер 

лицензии: дата выдачи настоящей лицензии: с 23.07.2018 до 

31.08.2019.  

СПС «КонсультантПлюс». Договор об информационной 

поддержке № 1399 от 29.05.2008 г., ООО «Кредитал+», г. Орёл, 

(бессрочно); договор об информационной поддержке от 
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09.06.2017 г., ООО «Кредитал+», г.  Орел, (бессрочно). 

Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО 

«Ресурс-Связь» №3-611 от 29.01.2019.  срок действия:  

01.01.2019 – 30.06.2019. 

 

12. Критерии оценки знаний обучающихся 

 
Качество полученных обучающимися знаний оценивается по дифференцированной 

балльной системе. Максимальное количество баллов, которое обучающийся может набрать 

за работу в семестре, равно 100. 

Дифференцированная шкала балльной оценки 

Академическая оценка Количество баллов 

Неудовлетворительно 0-54 

Удовлетворительно 55-69 

Хорошо 70-84 

Отлично 85-100 

 

По результатам только текущего контроля обучающийся может набрать в течение 

семестра ≤ 60 баллов. Также он может набрать поощрительные баллы: до 25 – за активную 

аудиторную и самостоятельную работу; до 15 – за участие в научно-исследовательской 

работе. 

Если суммарный результат, набранный обучающимся в течение семестра равен 85 

баллам и выше, то он имеет право получить экзаменационную оценку (по шкале) без участия 

в итоговом аттестационном испытании. 

Если обучающийся не набирает достаточное для него количество баллов, он сдает 

итоговый экзамен, на котором может набрать до 40 баллов (каждый из двух вопросов в 

билете оценивается до 10 баллов, задача – до 20 баллов). 

Обучающийся по уважительной причине, пропустивший контрольные  мероприятия в 

течение семестра, может сдать их по индивидуальному графику на зачетной неделе в конце 

семестра. 

Обучающимся, набравшим менее 55 баллов, или которых не удовлетворяют общий 

набранный балл в семестре и соответствующая ему академическая оценка, предлагается сдача 

письменного экзамена в экзаменационную сессию по билету, содержащему вопросы по всем 

разделам дисциплины, изучаемым в семестре. 

На экзамене обучающийся может набрать до 40 баллов. Общие, набранные им баллы, 

суммируются, и выставляется итоговая оценка согласно шкале в таблице. Использование 100 – 

балльной шкалы обеспечивает более высокую степень дифференциации оценки (например, оценке 

«отлично» соответствует диапазон от 85 до 100 баллов).  
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Работа в семестре Итоговый 

экзамен 

 

+ ≤ 100 баллов 

 
Основные баллы по 

результатам текущего контроля 

знаний ≤ 60 баллов 

- посещение лекционных и 

практических занятий; 

- выполнение заданий на 

практических занятиях; 
- отчет по разделу (выполнение 

контрольной работы, текущее 

тестирование).  

 

 

 

Дополнительные баллы 

по результатам 

самостоятельной работы и 

участия в активных формах 

обучения 

≤ 25 баллов 

- домашнее решение задач; 

- защита реферата; 

- работа с интернет - тренажерами; 

- активное участие в занятиях, 

проводимых в активной форме 

 

 

Поощрительные баллы 

по результатам научно-

исследовательской и творческой 

работы ≤  15 баллов 

- олимпиады; 

- конкурсы; 

- выступление на конференциях, 

круглых столах и т.п.; 

- публикация статей; 

- выполнение индивидуальных 

творческих заданий 
 

Результирующий балл за работу в семестре и на итоговом экзамене 

≤ 100 баллов 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код контролируемой 

компетенции (или ее части) 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Наименование 

оценочного 

средства 

ПК-1 способность управлять 

организациями, подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, проектами и сетями 

Раздел 2. Современные направления 

теоретических разработок и перспективы 

развития организаций. 

Раздел 3. Система управленческих технологий 

современных организаций. 

Раздел 4. Управление конкурентоспособностью 

современной организации. 

 

Опрос 

Доклад 

Тестирование 

Метод 

конкретных 

ситуаций 

Кейс 

Дискуссия 

Экзамен 

ПК-6 способностью обобщать и 

критически оценивать результаты 

исследований актуальных проблем 

управления, полученные 

отечественными и зарубежными 

исследователями 

Раздел 1.  Методологические особенности 

исследования проблем менеджмента. 

Раздел 2. Современные направления 

теоретических разработок и перспективы 

развития организаций. 

Раздел 4. Управление конкурентоспособностью 

современной организации. 

 

 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) и ее 

формулировка 

Контролируемые разделы  

дисциплины  
Уровни 

освоения 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства 
Текущий 

контроль 

Проме-

жуточная 

аттестация 

ПК-1 способность 

управлять 

организациями, 

подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, 

проектами и сетями 

Раздел 2. Современные 

направления теоретических 

разработок и перспективы 

развития организаций. 

Раздел 3. Система 

управленческих технологий 

современных организаций. 

Раздел 4. Управление 

конкурентоспособностью 

современной организации. 

Пороговый Опрос 
Тестирование 

 

 

 

 

 

 

 
Экзамен 

Повышенный Опрос 
Доклад 
Метод 

конкретных 

ситуаций 
Высокий Опрос 

Кейс 
Дискуссия 

ПК-6 способностью 

обобщать и 

критически оценивать 

результаты 

исследований 

актуальных проблем 

управления, 

полученные 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями 

Раздел 1.  Методологические 

особенности исследования 

проблем менеджмента. 

Раздел 2. Современные 

направления теоретических 

разработок и перспективы 

развития организаций. 

Раздел 4. Управление 

конкурентоспособностью 

современной организации. 

Пороговый Опрос 
Тестирование 

Повышенный Опрос 
Доклад 
Метод 

конкретных 

ситуаций 
Высокий Опрос 

Кейс 
Дискуссия 
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1. Описание показателей и критериев оценивания уровня приобретенных 

компетенций на различных этапах их формирования 

 
Код 

контро-

лируем

ой 

компе-

тенции 

Критерии в соответствии с уровнем освоения ООП 

Технологии 

формирова-

ния 

пороговый 

(базовый) 

(удовлетворительно)  
55-70 баллов 

повышенный 
(хорошо)  

71-85 баллов 

высокий (отлично)  
86-100 баллов 

ПК-1 

Знать: 

– основы управления 

современными 

организациями, их 

структурными 

подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, 

проектами, сетями; 

Знать: 

– основы управления 

современными 

организациями, их 

структурными 

подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, проектами, 

сетями; 

– методы и приемы 

развития системы 

управленческих 

технологий; 

– принципы 

эффективного руководства 

и проблемы лидерства; 

Знать: 

– основы управления 

современными организациями, 

их структурными 

подразделениями, группами 

сотрудников, проектами, сетями; 

– методы и приемы развития 

системы управленческих 

технологий; 

– принципы эффективного 

руководства и проблемы 

лидерства; 

– методы проектирования и 

реструктуризации организации и 

основных бизнес-процессов; 

Лекции и 

практические 

занятия с 

использова-

нием активных 

приёмов 

обучения. 

Самостоятель-

ная работа. 

Уметь: 

– участвовать в 

коллективных 

действиях, работать в 

командах; 

Уметь:  
– участвовать в 

коллективных действиях, 

работать в командах; 

– формировать варианты 

управленческих решений, 

организовывать процессы 

управления и 

обеспечивать реализацию 

основных управленческих 

функций; 

Уметь:  
– участвовать в коллективных 

действиях, работать в командах; 

– формировать варианты 

управленческих решений, 

организовывать процессы 

управления и обеспечивать 

реализацию основных 

управленческих функций;  

– находить нестандартные 

решения, оценивать 

управленческие решения и 

выбирать наилучшие; 

Владеть:   
– современными 

методами организации, 

координации и контроля 

процессов управления. 

Владеть:   
– современными 

методами организации, 

координации и контроля 

процессов управления; 

– навыками постановки и 

решения проблем 

менеджмента с позиций 

системного подхода. 

Владеть:   
– современными методами 

организации, координации и 

контроля процессов управления; 

– навыками постановки и 

решения проблем менеджмента с 

позиций системного подхода; 

– навыками аргументированно 

отстаивать свою точку зрения, 

анализировать ошибки, 

корректировать управленческие 

решения с целью повышения их 

эффективности. 

ПК-6 

Знать:  
– основные 

результаты, полученные 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями в 

области современного 

менеджмента; 

Знать:  
– актуальные проблемы 

управления; 

– основные результаты, 

полученные 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями в области 

современного 

менеджмента; 

Знать:  
– базовые понятия теории 

менеджмента, ее роль и место в 

системе научных знаний; 

– актуальные проблемы 

управления; 

– основные результаты, 

полученные отечественными и 

зарубежными исследователями в 

области современного 

менеджмента; 

Лекции и 

практические 

занятия с 

использова-

нием активных 

приёмов 

обучения. 

Самостоятель-

ная работа. 
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Уметь:  
– формулировать 

актуальные научные, 

организационные и 

экономические 

проблемы управления;  

Уметь:  
– формулировать 

актуальные научные, 

организационные и 

экономические проблемы 

управления;  

– обобщать и критически 

оценивать результаты, 

актуальных проблем 

управления, изложенные в 

работах отечественных и 

зарубежных 

исследователей; 

Уметь:  
– формулировать актуальные 

научные, организационные и 

экономические проблемы 

управления;  

– обобщать и критически 

оценивать результаты, 

актуальных проблем управления, 

изложенные в работах 

отечественных и зарубежных 

исследователей; 

– системно мыслить; 

диагностировать и 

структурировать проблемы 

управления. 

Владеть:   
- навыками научного 

поиска результатов 

научных исследований 

актуальных проблем 

управления, полученных 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями 

 

Владеть:   
– навыками научного 

поиска, приемами анализа 

результатов научных 

исследований актуальных 

проблем управления, 

полученных 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями  

Владеть:   
– навыками научного поиска, 

приемами анализа результатов 

научных исследований 

актуальных проблем управления, 

полученных отечественными и 

зарубежными исследователями и 

применять их при решении 

конкретных исследовательских 

задач 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы 

 

3.1. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
 

Вопросы к экзамену, обеспечивающие освоение компетенций 
 

В части «знать»: 

1. Современные подходы к науке управления (ПК-6) 

2. Современные типы организаций: факторы, закономерности и основные тенденции развития. (ПК-1,6) 

3. Историческое развитие и трансформация принципов менеджмента. Принципы Файле. (ПК-6) 

4.    Основные закономерности и тенденции развития современного менеджмента. (ПК-6)  

5.    Корпоративное управление в России и его особенности. (ПК-1,6)  

6.    Сущность и основные положения корпоративного управления. Субъект и объект в системе 

корпоративного управления. (ПК-1) 

7.    Понятие научающейся организации. Проблемы построения и конкурентные преимущества 

научающейся (обучающейся) организации. (ПК-1) 

8.    Конкуренция как объект теории и практики менеджмента. (ПК-1) 

9.    Современные теории конкуренции, конкурентных преимуществ и лидирования в отрасли. (ПК-6) 

10. Основные типы современных конкурентоспособных структур управления. (ПК-1,6)   

11. Понятие, виды и стратегии конкурентных преимуществ. (ПК-1) 

12. Теория интеллектуального лидерства Г. Хэмела и К.К. Прахалада — «мегавозможности» и 

архитектоника будущего, ключевые компетенции и функциональность продукта. (ПК-6) 

13. Управление организационными изменениями: общие подходы и этапы. (ПК-1) 

14. Организации с «внутренними рынками». (ПК-1)  

15. Сетевые организации. (ПК-1) 

16. Виртуальные корпорации. (ПК-1) 

17. Многомерные и круговые организации. (ПК-1) 
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18. Интеллектуальные и обучающиеся организации. (ПК-1) 

19. Системный подход в исследовании закономерностей и тенденций развития современного 

менеджмента. (ПК-6) 

20. Коммуникации и коммуникационные процессы: понятия, сущность, содержание, основные 

факторы, определяющие коммуникационный процесс. (ПК-1) 

21. Руководитель как лидер коллектива. Проблема формального и неформального лидерства. (ПК-1)  

 

В части «уметь»: 

1. Эффективность систем управления и определяющие ее факторы. (ПК-1) 

2. Современные функции менеджмента. Функции руководителя по Файолю Десслеру, Адаиру. (ПК-

1,6) 

3. Двойная петля научения по К. Арджирису. Метод построения научающейся организации по П. 

Сенге. (ПК-6) 

4. Современные особенности реализации принципов корпоративного управления. (ПК-1) 

5. Модели корпоративного управления и контроля. Методы согласования интересов. (ПК-1) 

6. Корпоративная культура. (ПК-1)  

7. Содержание и основные виды организационных изменений. Области организационных 

изменений: стратегия, структура, технология, персонал. (ПК-1) 

8. Модели организационных изменений. Модель организационных изменений К.Левина: 

размораживание - движение - замораживание. (ПК-1) 

9. Источники сопротивления изменениям и методы их преодоления. Типичные ошибки при 

реализации изменений. (ПК-1) 

10. Основные виды стратегий изменений.  “Теория О” и “Теория Е” как стратегия организационных 

изменений. (ПК-1,6) 

11. Структура информационного обеспечения управления. Проблема качества, достаточности и 

оперативности информации. (ПК-1) 

12. Источники информации. Типовой процесс передачи информации и особенности его организации 

в современном менеджменте. (ПК-1,6) 

13. Основные направления в использовании информационных технологий в будущем. Возможные 

негативные последствия информатизации. (ПК-1,6) 

14. Межличностные и организационные коммуникации. 

15. Коммуникационные сети и стили. Организация коммуникационных сетей в менеджменте. (ПК-1) 

16. Управленческие решения и их характеристики. (ПК-1) 

17. Целевая ориентация управленческих решений. Методология их разработки. Технология 

принятия решений. (ПК-1) 

18. Модели и методы принятия решений. (ПК-1) 

19. Проблема разработки эффективных управленческих решений. Рационализация методов принятия 

решений в системе менеджмента. (ПК-1) 

20. Оценка и прогнозирование последствий принятия управленческих решений. Контроль 

исполнения решений. (ПК-1) 

21. Информационные системы поддержки принятия решений. (ПК-1) 

22. Современные стили и методы руководства. (ПК-1) 

23.  Проблемы антикризисного руководства предприятием. (ПК-1) 

24.  Роли руководителя по Минцбергу и Адизесу. (ПК-6) 

25.  Особенности конкуренции в условиях современного управления бизнес-процессами. (ПК-1,6) 

В части «владеть»: (Примеры типовых заданий) 

1. Разработайте и представьте в виде «дерева целей» программу применения принципов и методов 

управления в процессе руководства коллективом (командой) на конкретном участке работы. 

Проанализируйте сравнительную эффективность трех основных групп методов. Сделайте выводы. 

(ПК-1) 

2. Определите подсистемы у системы "ВУЗ". Какие связи между ними существуют? Опишите их 

внешнюю и внутреннюю среду, структуру. Классифицируйте подсистемы. Опишите вход, выход, 

цель, связи указанной системы и ее подсистем. (ПК-1) 

3. Приведите пример некоторой системы, укажите ее связи с окружающей средой, входные и 

выходные параметры, возможные состояния системы, подсистемы. 
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Поставьте одну проблему для этой системы. Поясните на примере одной из задач, возникающих в 

данной системе конкретный смысл понятий "принять решение". (ПК-1) 

4. Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии 

управленческого решения, базирующегося на рациональной модели? 

 Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов. 

 Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного 

варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения 

решения. 

 Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение 

выбранного варианта решения. 

 Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор 

наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы. 

 Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов 

решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения 

проблемы. 

Обоснуйте свою позицию. (ПК-1) 

5. Считается, что основными источниками проблем, ухудшающими позиции фирмы на рынке, 

являются: • жизнеспособность; • успех; •управление; • продукт (рынок); • финансовая система 

фирмы; • воздействие окружающей среды; • отсутствие гибкости в управлении.  

Вопросы: Какие из приведенных источников проблем имеют, по вашему мнению, первостепенное 

значение? Какие обстоятельства, помимо затронутых, могут играть важную роль в ухудшении 

позиций фирмы? Какие предпосылки снижения рыночного иммунитета особенно характерны для 

российских компаний? (ПК-6) 

6. В современном мире, по мнению специалистов, тот, кто владеет информацией, владеет всем. Об 

этом свидетельствует представленная схема: • Добиваться конкурентных преимуществ компании 

• Определять отношение потребителей к товарам и услугам компании • Хорошая информация 

позволяет маркетологам компании • Анализировать состояние внешней среды • Координировать 

реализацию стратегии компании • Оценивать рыночную деятельность компании • Укреплять 

доверие к рекламе • Получать поддержку руководства при принятии решений • Подтверждать 

собственные интуитивные возможности • Повышать эффективность деятельности компании  

Вопросы: Что еще, помимо приведенного в схеме, обеспечивает для российского менеджера 

обстоятельная и своевременная информация? Если бы вас назначили менеджером фирмы, какие 

возможности информационного обеспечения вы использовали бы в первую очередь? (ПК-1) 

7. Определите комплекс действий менеджера по созданию корпоративной культуры в возглавляемом 

им коллективе. Есть ли особенности корпоративной культуры в России? Если Приведите 

соответствующие примеры. (ПК-1) 

8. Вас назначили главным менеджером организации, какое организационное построение вы бы 

предпочли и почему? Приведите примеры, в т.ч. учитывая отраслевую принадлежность. (ПК-1) 

9. Выделите из приведенных факторов и условий развития организации те, которые относятся к ее 

внутренней среде и составляют содержание ее главных элементов (ресурсов, структуры, 

культуры): •Привлечение и удержание квалифицированных специалистов. •Увеличение доли 

компании на рынке. •Внедрение новых информационных технологий в управление компанией. 

•Создание сплоченной управленческой команды. •Привлечение долгосрочных стратегических 

инвестиций. •Изменение типа, уровня и интенсивности конкуренции. •Повышение качества 

обслуживания клиентов. • Контроль экономии на затратах. •Развитие корпоративной культуры. 

•Создание эффективной системы для обмена информацией внутри компании. (ПК-1) 

10.  Заполните таблицу: Современные типы организаций. Укажите особенности управления, 

присущие каждому типу. (ПК-6) 
Типы организаций Основная характеристика 

Интеллектуальные и обучающиеся 

организации 

 

Сетевые организации.   

Виртуальные корпорации.   

Организации с «внутренними рынками».   

Многомерные и круговые организации.  

11. Концепция организации имеет тенденцию постепенно меняться. В табл. 1 перечислены основные 

различия между традиционными и современными представлениями об организациях. Как видно 
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из данных табл. 1, сегодняшние организации становятся более открытыми, гибкими и 

быстрее реагируют на любые изменения. Проведите анализ представленной информации. 

Опишите как изменилась концепция организации за последнее время. Определите влияние 

основных изменений на организацию, заполните табл. 2 Рассуждая об этом обратите 

внимание на такие характеристики организации, как ее границы, формы занятости 

персонала, структура персонала, наличие рисков, ценности, доверие, качество работы и др. 

Приведите примеры. (ПК-1) 

Таблица 1 - Изменения концепции организации 
Традиционная организация 

 

Новая организация 

Стабильность Динамичность 

Негибкая структура Гибкая структура 

Сосредоточенность на выполнении рабочих 

заданий 

Сосредоточенность на развитии навыков 

Характер работы определяется должностью Характер работы определяется задачами, 

которые нужно выполнить 

Ориентированность на отдельного человека Ориентированность на коллектив 

Постоянные рабочие задания Временные рабочие задания 

Ориентированность на команды сверху Ориентированность на активное участие работников 

Решения принимают только менеджеры Работники участвуют в принятии решения 

Ориентированность на правила и нормы, 

принятые в организации 

Ориентированность на конкретный заказ клиента 

Относительная однородность персонала Многообразие персонала 

Рабочий день с 9 до 17 Рабочий день не нормирован 

Иерархические взаимоотношения между членами 

организации 

Взаимоотношения разветвлены и не подчиняются 

четкой иерархии 

Работа в помещении организации 

 

Работа выполняется в любом месте в течение 

определенных часов и в любое время 

Таблица 2 - Изменения, оказывающие сильное влияние на работу современных 

организаций 
Изменения Влияние изменений 

Изменение технологий 

(переход на цифровые технологии) 

 

Повышенная угроза безопасности  

Повышенное внимание к вопросам 

организационной и управленческой этики 

 

Усиление конкуренции  

 

 
 

КОМПЛЕКСНЫЙ ТЕСТ 

 

1. Рассмотрение организации как некоторой целостности, состоящей из взаимозависимых частей, 

характерно для … подхода. (ПК-6) 

а) системного; 

б) ситуационного; 

в) процессного; 

г) стратегического. 

2. Совокупность экономических отношений, возникающих между людьми независимо от их желания и 

воли в процессе производства, распределения, обмена и потребления материальных благ, представляют 

собой ______________ отношения. (ПК-1) 

а) производственные; 

б) социальные; 

в) официальные; 

г) коллективные. 

3. Практика зарубежных компаний показывает, что если руководство пытается преодолеть растущую 

сложность управления, оно идет по пути …(ПК-6) 

а) разработки быстродействующих систем управления 

б) формирования единой информационной базы 

в) отказа от планирования в пользу интуиции и опыта  
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г) разработки системы корпоративных норм 

4. Корпоративное управление включает: (ПК-1) 

а) процедуры реализации прав акционеров, обязанности совета директоров; 

б) обязанности совета директоров, ответственность отдельных членов этого совета за принимаемые решения; 

в) вознаграждения топ-менеджмента компании, систему финансового контроля; 

г) все ответы верны. 

5. Корпоративное управление направлено на управление: (ПК-1) 

а) собственностью/ пакетом акций, управление производственно-хозяйственной деятельностью; 

б) производственно-хозяйственной деятельностью, управление финансовыми потоками; 

в) собственностью/пакетом акций, управление финансовыми потоками; 

г) собственностью/пакетом акций, управление производственно-хозяйственной деятельностью, управление 

финансовыми потоками. 

6. Для организации характерно такое важное свойство систем, как … 

а) полная зависимость элементов друг от друга  

б) хаотичная структура 

в) децентрализованное управление 

г) единство главной цели для всех элементов 

7. Основной путь совершенствования систем управления – …(ПК-1) 

а) стратегическое управление; 

б) тактическое управление; 

в) функциональное управление; 

г) процессное управление. 

8. Трехфазная модель управления изменениями К. Левина (размораживание - движение - новое 

замораживание) предполагает необходимость создания у работников ощущения дискомфорта: (ПК-6) 

а) на стадии движения;   

б) при «новом замораживании» ситуации;   

в) при «размораживании» ситуации;   

г) для облегчения манипулирования;   

д) для упрощения процедуры увольнения работников.   

9. Организационные изменения требуют: (ПК-1)   

а) упрощения процедуры подбора персонала;   

б) по требованию законодательства;   

в) во избежание ошибок при замещении вакансий;   

г) создания благоприятного психологического климата;   

д) повышения мотивации и закрепления работников.    

10. Совокупность параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих 

реальность его реализации – это: (ПК-1) 

a) эффективность управленческого решения;  

б) качество управленческого решения; 

в) надежность управленческого решения. 

11. Какова основная задача анализа управленческой ситуации: (ПК-1) 

a) выявление истинной проблемы организации;  

б) выявление факторов, влияющих на развитие (изменение) управленческой ситуации;  

в) уточнение целей организации;  

г) выявление количественных данных.  

12. На каком этапе разработки управленческого решения прогнозируется развитие ситуации: (ПК-1) 

a) диагностика ситуации;  

б) разработка прогноза развития ситуации;  

в) анализ ситуации; 

г) определение целей.  

13. С позиций функционального подхода организационная структура управления – совокупность 

устойчивых, упорядоченных связей по управлению между …(ПК-1) 

а) различными звеньями управления, обусловленных разделением труда в организации 

б) элементами, из которых состоит организация 

в) различными ступенями управления, обусловленных иерархией в организации 

г) ступенями и звеньями управления. 

14. Функция корпоративного управления, связанная с освоением и внедрением новейших достижений в 

области техники и технологии, методов организации и управления людьми, называется …(ПК-1) 

а) планирование; 

б) маркетинговая; 

в) организация; 

г) инновационная. 
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15. Согласно концепции социальной ответственности современного управления, главной составляющей 

организации является …(ПК-1) 

а) система управления персоналом;  

б) организационная структура; 

в) система сбыта продукции; 

г) организационная культура. 

16. В качестве объекта рассмотрения при системном подходе выступает: (ПК-6) 

а) управленческая задача; 

б) связующий процесс; 

в) организация; 

г) ситуация. 

17.  Какие из положений относятся к новой концепции управления компанией: (ПК-6) 

a) основная задача менеджмента - рациональная организация производства 

б) ориентация на качество продукции и услуг  

в) ситуационный подход к управлению 

г) основной источник прибыли – работник и производительность труда 

18. Низкое качество управления на всех уровнях иерархии – это: (ПК-1) 

а) игнорирование механизмов действия экономических законов и законов организации; 

б) игнорирование научных подходов и принципов; 

в) игнорирование современных методов и моделей управления; 

г) все ответы верны.  

19. Отношения, которые существуют между элементами структуры фирмы и обеспечивают их 

функционирование и развитие как единого целого, отражают …(ПК-1) 

а) организационное построение фирмы 

б) деятельность фирмы в целом 

в) деятельность этих элементов 

г) результаты деятельности фирмы 

20. Согласно концепции ___________, управление должно начинаться с выработки целей и потом 

переходить к определению функций, системы взаимодействия и процесса. (ПК-6) 

а) системного управления; 

б) управления по результатам;  

в) управления по целям; 

г) социального партнерства. 

 

Критерии оценки (в баллах): 

- 5 баллов выставляется, если обучающийся правильно ответил на 85-100% вопросов теста; 

- 4 балла выставляется, если обучающийся правильно ответил на 70-85% вопросов теста; 

- 3 балла выставляется, если обучающийся правильно ответил на 55-69% вопросов теста; 

- 1 балл выставляется, если обучающийся ответил менее чем на 55% вопросов теста. 

 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

«____»__________________201_г. 

 

3.2 Оценочные средства для проведения текущего контроля  

 
Тестовые задания предназначены для выделения основных положений дисциплины, понимания 

особенностей управления организацией на основе изучения теории, повторения и закрепления учебного 

материала, проверки знаний, контроля остаточных знаний.  

Тестовые задания могут быть использованы при подготовке к аудиторным занятиям, контрольным 

работам, экзамену, и охватывают всю тематику программы учебной дисциплины «Современные проблемы 

менеджмента».  

Правильным может быть только один из предложенных ответов, если иное не указано.  
 

Раздел 1. Методологические особенности исследования проблем менеджмента.  
1. При системном подходе развитие организации трактуется как процесс: (ПК-6) 

а) изменения устройства системы управления; 

б) непрерывного совершенствования технологической подсистемы; 

в) расширения масштабов деятельности; 

г) нет правильного ответа. 

2. В качестве объекта рассмотрения при системном подходе к управлению выступает: (ПК-6) 

а) управленческая задача; 
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б) связующий процесс; 

в) организация; 

г) ситуация. 

3. Согласно концепции ___________, управление должно начинаться с выработки целей и потом 

переходить к определению функций, системы взаимодействия и процесса. (ПК-6) 

а) системного управления; 

б) управления по результатам;  

в) управления по целям; 

г) социального партнерства. 

4. Систему управления можно назвать ___________, если «выход» одного процесса управления является 

«входом» следующего процесса (ПК-6) 

а) диверсифицированной; 

б) дифференцированной; 

в) интегрированной; 

г) централизованной. 

5. Практика зарубежных компаний показывает, что если руководство пытается преодолеть растущую 

сложность управления, оно идет по пути …(ПК-6) 

а) разработки быстродействующих систем управления 

б) формирования единой информационной базы 

в) отказа от планирования в пользу интуиции и опыта  

г) разработки системы корпоративных норм 

6. Основной путь совершенствования систем управления – …(ПК-6) 

а) стратегическое управление; 

б) тактическое управление; 

в) функциональное управление; 

г) процессное управление. 

7. Рассмотрение организации как некоторой целостности, состоящей из взаимозависимых частей, 

характерно для … подхода. (ПК-6) 

а) системного; 

б) ситуационного; 

в) процессного; 

г) стратегического. 

8. Какие из положений относятся к новой концепции управления компанией: (ПК-6) 

a) основная задача менеджмента - рациональная организация производства 

б) ориентация на качество продукции и услуг  

в) ситуационный подход к управлению 

г) основной источник прибыли – работник и производительность труда 

9. Что должны отражать современные принципы менеджмента? (ПК-6) 

a) основные связи, которые складываются в системе; 

б) основные отношение, которые складываются в системе; 

в) основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе; 

г) обязательное наличие цели при управлении; 

д) основные закономерности управления; 

10. Что является основой управления какой-либо системы? (ПК-6) 

a) принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования; 

б) методы менеджмента; 

в) функции менеджмента; 

г) финансовые ресурсы; 

д) объект менеджмента. 

 

Раздел 2. Современные направления теоретических разработок и перспективы развития 

организаций. 

1. Согласно концепции социальной ответственности современного управления, главной составляющей 

организации является …(ПК-1) 

а) система управления персоналом;  

б) организационная структура; 

в) система сбыта продукции; 

г) организационная культура. 

2. Экономические отношения возникают между ________________ под воздействием экономических 

интересов, осознанных потребностей в экономических благах. (ПК-1) 

а) агентами 

б) организациями 
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в) контрагентами 

г) людьми  

3. Отношения, которые существуют между элементами структуры фирмы и обеспечивают их 

функционирование и развитие как единого целого, отражают …(ПК-1) 

а) организационное построение фирмы 

б) деятельность фирмы в целом 

в) деятельность этих элементов 

г) результаты деятельности фирмы 

4. Совокупность экономических отношений, возникающих между людьми независимо от их желания и 

воли в процессе производства, распределения, обмена и потребления материальных благ, представляют 

собой ______________ отношения. (ПК-1) 

а) официальные 

б) социальные 

в) производственные  

г) коллективные 

5. С позиций функционального подхода организационная структура управления – совокупность 

устойчивых, упорядоченных связей по управлению между …(ПК-1) 

а) различными звеньями управления, обусловленных разделением труда в организации 

б) элементами, из которых состоит организация 

в) различными ступенями управления, обусловленных иерархией в организации 

г) ступенями и звеньями управления 

6. Отношения, которые существуют между элементами структуры фирмы и обеспечивают их 

функционирование и развитие как единого целого, отражают …(ПК-1) 

а) деятельность фирмы в целом 

б) организационное построение фирмы  

в) деятельность этих элементов 

г) результаты деятельности фирмы 

7. К проблемам, возникающим в матричных организациях, относят …(ПК-1) 

а) крах в период общеэкономического кризиса 

б) либеральный стиль руководства 

в) ужесточение контроля по уровням управления 

г) развитие групповщины  

8. Гибкие (адаптивные) структуры управления, поддающиеся быстрой модификации, необходимы для 

того, чтобы организация имела возможность …(ПК-1) 

а) избавиться от лишней работы 

б) внедрять новые технологические решения 

в) реагировать на изменения внешних условий  

г) передать другим подразделениям неинтересные и срывающиеся задачи 

9. Эффективность функционирования матричной структуры управления определяется: (ПК-1) 

а) ясностью поставленных целей 

б) пониманием целей на всех уровнях управления 

в) распределением ресурсов 

г) узкой специализацией персонала 

10. Региональная специализация как разновидность дивизиональной структуры облегчает решение 

проблем, связанных с …(ПК-1) 

а) местным законодательством 

б) диверсификацией деятельности фирмы 

в) повышением согласованности действий сотрудников 

г) нуждами потребителей  

11. Корпоративное управление включает: (ПК-1) 

а) процедуры реализации прав акционеров, обязанности совета директоров; 

б) обязанности совета директоров, ответственность отдельных членов этого совета за принимаемые решения; 

в) вознаграждения топ-менеджмента компании, систему финансового контроля; 

г) все ответы верны. 

12. Процесс поиска баланса между интересами акционеров и менеджмента и интересами отдельных 

групп/лиц и компаний в целом путем реализации участниками рынка определенной системы этических 

и процедурных стандартов поведения, принятых в бизнес-сообществе – это…(ПК-1) 

а) корпоративное управление; 

б) корпоратизм; 

в) корпоративизм; 

г) корпорация. 

13. Корпоративное управление направлено на управление: (ПК-1) 

а) собственностью/ пакетом акций, управление производственно-хозяйственной деятельностью; 
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б) производственно-хозяйственной деятельностью, управление финансовыми потоками; 

в) собственностью/пакетом акций, управление финансовыми потоками; 

г) собственностью/пакетом акций, управление производственно-хозяйственной деятельностью, управление 

финансовыми потоками. 

14. Совокупность лиц, объединяющихся для достижения общей цели, осуществления совместной 

деятельности и образующий самостоятельный субъект права – это…(ПК-1) 

а) корпоративное управление; 

б) корпоратизм; 

в) корпоративизм; 

г) корпорация. 

15. Предупреждение и разрешение конфликтов внутри компании является …(ПК-1) 

а) главной функцией КУ; 

б) целью КУ; 

в) предметом КУ; 

г) объектом КУ. 

16. В составе глобальной корпоративной стратегии формирования вертикально интегрированного 

портфеля реализуется принцип …(ПК-6) 

а) конструктивного взаимодействия собственников капитала с менеджментом; 

б) диверсификации; 

в) координации действий между уровнями КУ; 

г) стабилизации стратегических соответствий. 

17. Для организации характерно такое важное свойство систем, как …(ПК-1) 

а) полная зависимость элементов друг от друга  

б) хаотичная структура 

в) децентрализованное управление 

г) единство главной цели для всех элементов 

18. Самой прогрессивной и быстро развивающейся моделью управления корпорациями в странах с 

развитой рыночной экономикой является: (ПК-6) 

а) японская; 

б) французская; 

в) англо-американская; 

г) немецкая. 

19. К основным элементам института КУ относят: (ПК-6) 

а) нормы и правила статусного права, соглашения о добровольно принятых стандартах КУ; 

б) общепринятую практику и культуру ведения бизнеса; 

в) верно, а) и б); 

г) совет директоров и наблюдательный совет. 

20.  Функция корпоративного управления, связанная с освоением и внедрением новейших достижений в 

области техники и технологии, методов организации и управления людьми, называется …(ПК-1) 

а) планирование; 

б) маркетинговая; 

в) организация; 

г) инновационная. 

21. Трехфазная модель управления изменениями К. Левина (размораживание - движение - новое 

замораживание) предполагает необходимость создания у работников ощущения дискомфорта: (ПК-6) 

а) на стадии движения;   

б) при «новом замораживании» ситуации;   

в) при «размораживании» ситуации;   

г) для облегчения манипулирования;   

д) для упрощения процедуры увольнения работников.   

22. Организационные изменения встречают наибольшее сопротивление вследствие: (ПК-1) 

а) неправильной последовательности действий;   

б) консервативности людей;   

в) внешних обстоятельств;  

г) недостатка ресурсов для осуществления изменений;   

д) спешки. 

23. Организационные изменения требуют: (ПК-1) 

а) упрощения процедуры подбора персонала;   

б) по требованию законодательства;   

в) во избежание ошибок при замещении вакансий;   

г) создания благоприятного психологического климата;   

д) повышения мотивации и закрепления работников.    

24. Корпоративная культура основана: (ПК-1)  
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а) на принятых в обществе формах поведения;   

б) правилах, определяемых руководством организации;   

в) разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях;   

г) особенностях производства;   

д) законодательстве.  

25. Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это: (ПК-1) 

а) укрепление дисциплины;   

б) формирование благоприятного психологического климата в организации;   

в) поддержание социальной стабильности в организации;   

г) правильное распределение вознаграждений. 

 

Раздел 3. Система управленческих технологий современных организаций. 
1. На каком этапе планируются действия по реализации принятого управленческого решения: (ПК-1) 

a) на этапе разработки плана действий;  

б) на этапе контроля реализации плана;  

в) на этапе принятия управленческого решения; 

г) на этапе определения целей.  

2. Совокупность параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих 

реальность его реализации – это: (ПК-1) 

a) эффективность управленческого решения;  

б) качество управленческого решения; 

в) надежность управленческого решения; 

г) оптимальность управленческого решения.  

3. Для принятия качественного управленческого решения, решение должно быть описано: (ПК-1) 

a) только качественными показателями;  

б) только количественными показателями;  

в) как качественными, так и количественными показателями; 

г) правильного ответа нет.  

4. Многовариантность решений, и правовая обоснованность принимаемого решения обеспечивают: (ПК-1) 

a) эффективность управленческого решения;  

б) качество управленческого решения;  

в) надежность управленческого решения;  

г) оптимальность управленческого решения.  

5. Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правильный это: (ПК-1) 

a) решение, основанное на суждении; 

б) интуитивное решение; 

в) рациональное решение;  

г) профессиональное решение.  

6. Какова основная задача анализа управленческой ситуации: (ПК-1) 

a) выявление истинной проблемы организации;  

б) выявление факторов, влияющих на развитие (изменение) управленческой ситуации;  

в) уточнение целей организации;  

г) выявление количественных данных.  

7. Количественные методы при анализе ситуации применяются для: (ПК-1) 

a) расчета эффективности решаемой задачи; 

б) выявляет изменения развития ситуации под воздействием факторов внешней среды;  

в) выявления динамика развития ситуации под воздействием тех или иных факторов;  

г) применения количественного подхода к разработке управленческого решения.  

8. Диагностика ситуации позволяет: (ПК-1) 

a) выявить острые проблемы, которые необходимо решить в первую очередь;  

б) уточнить цели организации; 

в) определить эффективность решения той или иной проблемы;  

г) выявить количественную информацию.  

9. На каком этапе разработки управленческого решения прогнозируется развитие ситуации: (ПК-1) 

a) диагностика ситуации;  

б) разработка прогноза развития ситуации;  

в) анализ ситуации; 

г) определение целей.  

10. Расширенное определение принятия управленческого решения: (ПК-1)  

а) отождествляет процесс принятия управленческого решения со всем процессом управления; 

б) понимает прочес принятия управленческого решения как выбор наилучшего из множества; 

в) понимает процесс принятия решения как выбор альтернативы руководителя; 

г) процесс мыслительной деятельности человека.  
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Раздел 4. Управление конкурентоспособностью современной организации.  
1. Фактическая конкурентоспособность для организации определяется: (ПК-1) 

а) качеством жизни работников; 

б) комплексной безопасностью; 

в) рентабельностью деятельности; 

г) верны а, в. 

2. Один из факторов, входящий в организационно-управленческую подсистему: (ПК-6) 

а) степень использования средств производства; 

б) эффективность использования средств производства; 

в) политика продвижения персонала; 

г) системы оплаты труда. 

3. Подсистема, в которую входит фактор эксклюзивности производимых товаров: (ПК-6) 

а) технико-технологическая; 

б) рыночная; 

в) организационно-управленческая; 

г) отраслевая. 

4. Принцип, предполагающий корректировку тех или иных показателей системы либо включение в нее 

дополнительных показателей по мере поступления новых данных об объекте исследования и 

окружающей его конкурентной среде: (ПК-6) 

а) системности; 

б) иерархичности показателей; 

в) непрерывности; 

г) комплексной оценки факторов. 

5. Низкое качество управления на всех уровнях иерархии – это: (ПК-1) 

а) игнорирование механизмов действия экономических законов и законов организации; 

б) игнорирование научных подходов и принципов; 

в) игнорирование современных методов и моделей управления; 

г) все ответы верны. 

6. Основная цель реформы, реализуемой сегодня современными корпоративными организациями в 

России: (ПК-6) 

а) построение прозрачного и конкурентного рынка производства; 

б) улучшение экономической эффективности в целом; 

в) обеспечение финансовой устойчивости и высокой конкурентоспособности предприятий; 

г) все ответы верны. 

7. Состав требований, предъявляемых к конкурентоспособности современной организации, их 

приоритетность зависит от: (ПК-1) 

а) вида продукции; 

б) типа её корпоративного потребителя; 

в) вида продукции и типа её корпоративного потребителя; 

г) нет правильного ответа. 

8. Показатели стратегической конкурентоспособности организации измеряются: (ПК-1) 

а) на входе системы; 

б) на выходе системы; 

в) на входе и выходе системы; 

г) нет правильного ответа. 

9. Среди специфических внутренних факторов конкурентоспособности товара является: (ПК-1) 

а) качество товара; 

б) цена товара; 

в) затраты на использование товара; 

г) нет правильного ответа. 

10. Качество управления можно повысить путем: (ПК-1) 

а) анализа действия экономических законов и законов организации; 

б) соблюдения принципов; 

в) применения научных подходов и методов; 

г) все ответы верны. 

Критерии оценки (в баллах): 

- 5 баллов выставляется, если обучающийся правильно ответил на 85-100% вопросов теста; 

- 4 балла выставляется, если обучающийся правильно ответил на 70-85% вопросов теста; 

- 3 балла выставляется, если обучающийся правильно ответил на 55-69% вопросов теста; 

- 1 балл выставляется, если обучающийся ответил менее чем на 55% вопросов теста. 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

«____»  __________________201_г. 
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ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ, ДОКЛАДОВ, ЭССЕ 
 

1. Тенденции развития современного менеджмента. (ПК-6) 

2. Характерные черты и проблемы современного менеджмента. (ПК-6) 

3. Методы современного менеджмента как совокупность способов и средств реализации его функций. (ПК-1,6) 

4. Организация как социотехническая система. Особенности социальной и технической подсистем 

организации. (ПК-6) 

5. Новое отношение к опыту как основа построения научающейся организации. (ПК-6) 

6. Трансформация принципов управления в современных условиях. (ПК-6) 

7. Современные взгляды на сущность и содержание менеджмента. (ПК-6) 

8. Корпоративное управление в России и его особенности. (ПК-6)  

9. Современные особенности реализации принципов корпоративного управления. (ПК-1,6) 

10. Формирование корпоративной культуры. (ПК-1,6) 

11. Организационное развитие как метод воздействия на корпоративную культуру. (ПК-1,6) 

12. Менеджер XXI века: роли, качества и компетенции. (ПК-1) 

13. Имидж современного менеджера и влияющие на него факторы. (ПК-1) 

14. Проблемы личности руководителя. (ПК-1) 

15. Лидерство и власть в системе менеджмента организации. (ПК-1) 

16. Развитие концепции лидерства в исторической перспективе. (ПК-6) 

17. Проблема лидерства: новые тенденции. (ПК-6) 

18. Методы формирования позитивного стиля управления. (ПК-1) 

19. Информатизация менеджмента: проблемы и тенденции развития. (ПК-6) 

20. Современные информационные системы. (ПК-6) 

21. Информационные технологии в управлении. Концепции компьютеризации процессов управления. (ПК-6) 

22. Проблемы информационного обеспечения системы управления. (ПК-6) 

23. Роль коммуникаций в современном менеджменте. (ПК-1,6) 

24. Организация эффективных коммуникаций в командах управления. (ПК-1) 

25. Проблема разработки эффективных управленческих решений. (ПК-1) 

26. Принятие решений в современной системе менеджмента. (ПК-1) 

27. Эффективность групповых методов принятия решений. (ПК-1) 

28. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент - главные инструменты повышения 

конкурентоспособности; бизнес-планирование. (ПК-6) 

29. Инновации в системе менеджмента. Проблемы и перспективы. (ПК-6) 

30. Управление конфликтами. Проблемы и особенности в современных условиях. (ПК-1) 

31. Конфликтность в менеджменте и поведение руководителя в конфликтной ситуации. (ПК-1)  

32. Методы преодоления сопротивления нововведениям. (ПК-1) 

33. Этика конкурентной борьбы. (ПК-1) 

34. Проблема оценки деятельности в современном менеджменте. (ПК-1) 

35. Проблемы управления неформальными группами. (ПК-1) 

36. Возможности и проблемы использования зарубежного опыта менеджмента российскими компаниями. (ПК-6)  

 

Примечание. По согласованию с ведущим преподавателем допускается замена тем на другие по выбору 

обучающихся. 

 

Критерии оценки (в баллах): 
5-7 баллов – выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Обучающийся свободно излагает содержание реферата. К реферату подготовлено мультимедийное 

сопровождение, имеется поясняющий графический или иллюстративный материал, подготовленный 

самостоятельно обучающимся. 

4 балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при 

защите даны неполные ответы. Обучающийся зачитывает тезисы доклада с последующим комментарием 

прочитанного. 

3 балла –  имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности, тема 

освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. Реферат зачитывается обучающимся. 

1 балл – тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 
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ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОЛЕМИКИ (ДИСКУССИИ)  
 
Полемика 1 (ПК-6) 

Существуют разные парадигмы понимания управления. Они влияют и на определение понятия 

«управление». Вот некоторые из них. 

1. В понимании управления главную роль играет технология производства, которая лежит в основе 

организации производства, а, следовательно, и управления производством. В этом случае управление 

определяется через понятие «организация» и, по существу, оно сводится к организации. Главной здесь 

становится функция «организация», и все остальные функции пользуются меньшим вниманием. Понятие 

«деятельность человека» не играет ведущей роли в понимании и трактовке управления.  

2. Очень популярна точка зрения, что решающим фактором в понимании управления и в практическом 

его осуществлении является информация. Действительно, без информации трудно представить себе 

управление. Но информация без человека, его заинтересованности, его целей, ценностей управлять не может. Это 

подтверждают простейшие факты действительности. Информация не суть управления, а только его средство, 

инструмент. И движение информации - это безусловно необходимое условие управления, но только условие, а не 

его сущность. 

3. Но существуют подходы к понятию управления, в которых вообще не наблюдаются какие-то 

обоснованные и оправданные в методологическом отношении приемы определения и понимания управления. В 

качестве примера такого подхода можно привести следующий. За отправной момент берутся понятия 

управляющей и управляемой систем, и далее на их основе строится понятие управления. Но ведь понятия 

«управляющая» и «управляемая» системы - это следствия понятия управления, и они не очевидны. Это 

определение строится по принципу «перевернутой логики», которая бессильна дать позитивное объяснение 

какому-либо явлению. 

4. В противовес можно представить парадигму определения управления по главному во всех процессах 

управления — человеческому фактору. Именно понятие человека во всех его особенностях и основных чертах 

определяет понятие управления. А главным в понимании человека является его деятельность, в которой 

обнаруживают себя такие важнейшие особенности человека, как интересы, ценности, установки, цели и пр. Это и 

определяет и потребность, и возможность, и необходимость управления. 

5. Но как же тогда оценивать функционирование природы? Разве там нет таких процессов, которые 

напоминали бы управление, которые можно было бы назвать согласованием, гармонизацией и т.д. Да, есть такие 

процессы, внешне напоминающие процессы управления. Но это процессы регулирования, которые происходят в 

соответствии с действием объективных законов и лишь внешне похожи на управление. Они отличаются тем, что не 

имеют целевых установок, не имеют результата, не предвидятся кем-либо. Это бесконечные процессы 

регулирования под воздействием совокупного действия законов природы. А регулирование и управление 

отождествлять не следует. Впрочем, мы к этому еще вернемся. 

6. Итак, сущность управления в том, что это специфический вид деятельности человека, который возник 

как потребность и необходимое условие достижения результата в индивидуальной и тем более в совместной 

деятельности. 

7. Было бы неплохо далее разобраться с содержанием этого вида деятельности. Без содержания 

пропадает специфика или, по крайней мере, становится непонятной. Ведь любое явление необходимо 

рассматривать с позиций сущности, содержания и специфики. 

 

Полемика 2 (ПК-6) 

Иногда это утверждение подвергают сомнению, полагая, что воздействие – это всегда принуждение и, 

следовательно, оно характеризует не специфику управления вообще, а лишь управление командное, 

административное. 

Воздействие - не значит только принуждение, приказ, распоряжение, указание. Воздействием могут 

быть и рекомендации, совет, предостережение, мотивация, наконец, даже просто какой-либо акт поведения 

менеджера представляет собой неформальное воздействие, заставляющее человека делать так, а не иначе, луч-

ше, чем делал раньше. Нельзя понятие воздействия связывать только с администрированием. 

Воздействия разнообразны. Существует множество видов воздействия: формальное и неформальное, 

прямое и опосредованное, явное и неявное (скрытое, латентное), жесткое и мягкое, принуждающее и 

мотивирующее. Всегда есть выбор вида воздействия при учете конкретных условий и по критериям эффективности 

управления. От вида воздействия зависит успех, а в видах используемых воздействий проявляется в значительной 

мере искусство управления, искусство менеджера. 

Понятие специфики управленческой деятельности как целенаправленного воздействия не противоречит 

никаким тенденциям развития управления, в том числе и демократизации. Специфика демократического 

управления проявляется в целях и видах воздействий, процессах разработки решений (методология управления), в 

формах и мере участия в управлении коллективов, работников фирмы. Но при этом всегда управление остается 

воздействием, несущим в себе общую цель, потенциал согласования деятельности и необходимые всем условия 

получения общего результата. 

Такое понимание специфики управленческой деятельности определяет многие ее характеристики. Среди 
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них наиболее важными являются роли, функции, полномочия, позиции, поведение, статус. Конкретизация 

каждой из этих характеристик определяет и требования, которые предъявляются к менеджеру. 

Теперь нам предстоит сделать очень важные выводы, которые отражают все наши последующие 

рассуждения, их логику, содержание. В этих выводах структура всего курса менеджмента. Нам надо определить 

ключевые категории концепции управления. Именно на этих категориях строится вся конструкция этой 

концепции Общее понимание управления - это только первый шаг. 

  

Полемика 3 (ПК-6)  

Никто не отрицает того, что существуют различные типы управления. Но в основе любого научного 

термина лежит отражаемая им сущность. Именно она является главным критерием сравнительного анализа.  

Имеет ли менеджмент иную сущность, нежели управление? Ответ предельно ясен - нет. 

Но ведь любое понятие имеет такую характеристику, как объем. И многие равно-сущностные понятия 

отличаются своими объемами, содержательными и специфическими характеристиками. Почему не вызывают 

сомнения понятия "рыночная экономика", "макроэкономика", "национальная экономика и т.д.? Они 

равносущностные, но различны по своим типологическим признакам. 

Существование и использование научных категорий и понятий имеет свою эволюцию. Исторические 

процессы очень часто трансформируют понятия в соответствии с уровнем научного знания, общественными 

потребностями и другими тенденциями. Возникают новые модификации понятий. Именно эти процессы можно 

наблюдать и относительно понятий, связанных с управлением. Сколько новых понятий появилось у нас в 

последнее время! 

Типологическое упорядочение понятий является важным приемом их научной систематизации и 

способствует более глубокому пониманию их сущности. 

 

Полемика 4 (ПК-6) 

Здесь можно поспорить и высказать иную точку зрения. Особенности российского менеджмента имеют 

не столько концептуальное значение, сколько практическое. В основных своих положениях менеджмент един и 

одинаков для различных стран и культур. А когда мы рассматриваем концепцию менеджмента, для нас 

важными являются именно основные положения. Конкретные условия менеджмента - это вопрос опыта и 

искусства управления. 

Развитие и опыта, и искусства менеджмента зависит не только от знания его основ. Наука сокращает 

сроки приобретения опыта и обогащает его знаниями. Но это случается лишь тогда, когда знания не ограничены 

только основами, а включают особенности и детали. Справедлива английская пословица: «Дьявол кроется в 

деталях». Можно привести и еще одно высказывание: «Истина всегда конкретна». 

 

Полемика 5 (ПК-6)  

Существует два подхода в понимании российского менеджмента. Первый подход - полное отрицание 

возможности и необходимости менеджмента в России. У нас свой путь, мы не приемлем западные модели, у нас 

такое управление не приживется, слишком много затруднений исторического и национально-культурного 

характера. Второй подход -достаточно разговоров о российской специфике, не следует преувеличивать ее 

значение, процессы научно-технического прогресса одинаковы, они сближают модели управления, надо брать 

модель менеджмента в готовом виде и использовать ее в управлении экономикой, факторов, 

благоприятствующих этому, больше, чем препятствующих, если они вообще есть. 

Истина всегда посередине. Не следует ни приуменьшать, ни преувеличивать как особенности, так и роль 

зарубежного опыта. Надо изучать, знать и учитывать и то и другое. 

 

Полемика 6 (ПК-6) 
1. Существуют различные точки зрения на проблему законов управления. 

2. Это юридические законы, регламентирующие управление. 

3. Это законы, в соответствии с которыми развивается объект управления - экономические, социальные, 

организационные, законы развития техники и технологий. 

4. Это специфические законы, определяющие функционирование и развитие специфической сферы 

деятельности человека - управления. 

Кто прав? 

Если управление - деятельность с углубляющейся (Почему? Давайте подумаем.) спецификой, то 

должны быть объективные законы, отражающие и определяющие эту специфику, и все тенденции ее изменения. 

Все явления подчиняются законам, отражающим сущность явлений, глубинные процессы их 

существования и проявления. По законам мы оцениваем специфику явлений. Но знание законов может быть 

различным. 

Использование законов определяет успех любой деятельности. Без понимания законов управления 

невозможно достичь достаточной его эффективности. 

Законы управления определяют строение, функционирование и развитие управления. Они характеризуют 

существенные (необходимые), устойчивые (повторяющиеся), объективные (независимые от желаний и 

настроений человека) связи свойств управления. 
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Закономерности отражают общие тенденции изменения каких-либо явлений. Это либо совокупное действие 

законов, либо доступный уровень понимания сущности явления. Скорее всего, они характеризуют и то и другое. 

Ведь и законы, и закономерности бывают разными. 

Не будем углубляться в полемику о соотношении понятий закона и закономерности. Будем считать, что 

функционирование и развитие менеджмента, имея свои особенности и тенденции, подчиняются действию 

определенных закономерностей, которые не исключают понимания закона менеджмента. 

 

Полемика 7 (ПК-6) 

Принципы не всегда отражают практическое использование закономерностей. Принципы могут быть в 

науке, и здесь они характеризуют методологию научного исследования. Можно говорить и о принципах 

мышления. 

Принципы существуют в разных сферах деятельности. В науке они отражают практику научной 

деятельности и являются средством использования закономерностей научной деятельности. Такая же их роль и 

в практике мышления. В некоторых областях деятельности формулировки принципов и закономерностей могут 

совпадать. Не всегда принципы отражают требования одной закономерности, чаще всего это формулы 

совокупного действия закономерностей. 

Принципы — основные правила, формулируемые на основе объективных закономерностей и 

определяющие деятельность менеджера. 

Принципы могут быть различными. Классификационная схема принципов включает научные и 

прагматические, общие и частные, функциональные и комплексные, организационные и методологические, 

принципы ограничений и принципы установок, главные и второстепенные, ситуационные и постоянные, 

жесткие и мягкие, социально-экономические и организационно-технические, проблемные и целевые. 

Выделим основные принципы, определяющие научный подход к менеджменту и отражающие 

требования объективных закономерностей. 

1. Принцип организационного оформления функционального и полномочного разделения 

управленческой деятельности. 

Такое разделение может произойти неформально. Но для стабильности управления оно требует 

организационного закрепления регламентами, нормативами, ответственностью. Это предохраняет от 

бессистемной и хаотической флуктуации функций и полномочий, повышает ответственность и создает условия ее 

реализации. 

2. Принцип сочетания формального и неформального управления. Он призван ограничивать 

тенденции излишней формализации управления, создающей опасность его бюрократизации. 

3. Принцип делегирования полномочий, который способствует созданию наилучших условий 

профессионального решения проблем, разгрузки линейных менеджеров, развитию инициативы, повышению 

ответственности. Это принцип поиска эффективной централизации управления. 

4. Принцип интеграции процессов управления, заключающийся в регулировании меры участия, 

выравнивании нагрузки, оптимизации связей, эффективном использовании ресурсов, достижении 

синергетического эффекта совместной деятельности. 

5. Принцип мотивации деятельности. Управление может быть устойчиво успешным только в том 

случае, если оно опирается на позитивные мотивы деятельности человека (интересы, ценности, 

установки и пр.). Опасения, страх, неприязнь, манипулирование сознанием, обольщение обещанием, 

искажение ситуации и пр.не дают действительного эффекта управления. 

6. Принцип участия в управлении создает атмосферу демократизма, доверия, позволяет использовать 

коллективный разум, понять интересы, точнее оценить ситуацию. 

7. Использование этого принципа повышает управляемость, инициативность персонала, 

самостоятельность и поиск средств улучшения работы. 
8. Принцип развития. Управление всегда должно быть ориентировано на развитие, которое 

определяет стратегический характер управления, его целеустремленность и перспективность. Развитие — это 
новое качество. 

9. Принцип научности и искусства управления. Этот принцип требует разработки и реализации 
практической концепции управления, построенной на основе исследований, использования научного 
инструментария. Научный подход должен дополняться искусством управления, которое требует 
соответствующих условий. 

10. Принцип динамичности и адаптивности системы управления. Эти качества определяются как 
организацией управления, так и характеристиками персонала. Это принцип своевременной модернизации 
управления по потребностям функционирования и развития социально-экономической системы (объекта 
управления). 

11. Принцип экономии времени в процессах управления. Время является главным невосполнимым 
ресурсом. В его использовании и рациональность организации управления, и ритмичность работы, и 
профессионализм персонала, и качество решений. 

Выделение тех или иных принципов отражает не только понимание закономерностей, уровень научных 
знаний, но и практические условия менеджмента. В разные периоды развития науки и практики менеджмента 
формулировались различные принципы. 
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Критерии оценки (в баллах): 

- 8-10 баллов выставляется обучающемуся, если он продемонстрировал логичное, грамотное изложение 

материала; свободное владение профессиональной терминологией; умение высказывать и обосновать свои 

суждения; обучающийся организует связь теории с практикой.;  

- 5-7 баллов выставляется обучающемуся, если он грамотно излагает материал; ориентируется в 

материале, владеет профессиональной терминологией, осознанно применяет теоретические знания для 

решения кейса, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности; ответ правильный, полный, с 

незначительными неточностями или недостаточно полный. 

- 3-4 балла выставляется обучающемуся, если он излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения кейса, не может доказательно 

обосновать свои суждения; обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного материала; 

- 1-2 балла выставляется обучающемуся, если он излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения кейса, не может доказательно 

обосновать свои суждения; обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного материала. 

 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

 «____»__________________201_ г. 

 

СИТУАЦИИ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

Ситуация 1. «Организационные изменения в компании «Заря». (ПК-1) 

 

Оцените свои силы в решении нестандартной задачи в рамках внедрения новых корпоративных 

стандартов компании: 
В компании «Заря» после новогодних праздников вышел на работу новый директор по персоналу 

Михаил Р. Молодой человек с приятными манерами и опытом работы в одной из крупных западных компаний 

понравился руководству компании. Последние три года «Заря» стремительно развивалась. Штат сотрудников 

достиг более тысячи человек. Руководство компании пришло к выводу, что на должность директора по 

персоналу нужен человек с активной жизненной позицией и обладающий современными профессиональными 

знаниями, а также имеющий опыт внедрения западных технологий в области управления персоналом. 

Одним из первых шагов Михаила с согласия руководства компании стала разработка и введение 

кодекса корпоративного поведения. Руководство компании приветствовало нововведения: «Наконец-то 

нашелся человек, способный навести порядок в компании!» Помимо целого свода «как вести себя на работе и с 

клиентами» все сотрудники узнали, что с 1 марта вводится строгий дресс-код, а к большинству сайтов в 

Интернете будет ограничен доступ. Также был введен электронный учет рабочего времени, а в качестве нового 

места для курения выделили небольшую комнату в самой отдаленной части офисного здания, куда войти 

можно было только по электронному пропуску.  

Инновации были восприняты сотрудниками в штыки. В отдел персонала зачастили «разведчики», 

чтобы получить ответы на вопросы: «Как долго это будет длиться?», «Когда успокоится ваш начальник?» и др. 

При этом менеджерам по персоналу приходилось «отлавливать» одетых не по уставу. В случае, когда внешний 

вид сотрудника не соответствовал корпоративным нормам, его не допускали к работе до тех пор, пока 

сотрудник не приведет свой облик к приемлемому варианту. Например, его отправляли домой с целью 

переодеться. К тому же время, потраченное на дорогу, не считалось рабочим и не оплачивалось. 

Напряжение внутри компании нарастало. Специалистам отдела персонала приходилось проводить 

профилактические беседы с каждым сотрудником, проявляющим недовольство новыми корпоративными 

стандартами. Некоторые уволились. Небольшая часть сотрудников, особенно новички, восприняли введение 

дресс-кода и корпоративного кодекса спокойно, считая, что «такие меры давно уже повсеместно вводятся», 

«друзья работают в подобных условиях и ничего, привыкли». Но часть старой гвардии упорно сопротивлялась 

изменениям, считая кодекс и дресс-код нарушением их права на свободу выбора. Сотрудники, которые 

работали в компании дольше всех, приводили следующие аргументы, защищая свое поведение и сопротивляясь 

вводимым изменениям: рост компании был обусловлен эффективной командной работой всех вне зависимости 

от их внешнего вида и пользования социальными сетями. Они полагали, что данные нововведения разрушают 

тот командный дух, который вывел «Зарю» на новые рубежи в бизнесе. 

Так почему необходимы дополнительные средства корпоративного регулирования и как их вводить, 

чтобы минимизировать сопротивление сотрудников компании? 

Задание. Помогите директору по персоналу определить действия, которые помогут реализовать все 

его нововведения в щадящем для сотрудников режиме. То есть решите: 

 как оценить потребность в изменениях в корпоративной жизни компании? 

 какие меры необходимо предпринять, чтобы проводимые изменения были приняты сотрудниками с 

наименьшим сопротивлением? 

 почему важно оценивать эффективность внедрения новых стандартов корпоративной жизни 

компании? 



 

43 

 

Ситуация 2. «Построение коммуникационной сети компании – Бутики Христодара» (ПК-1) 

Жанна Христодар только что получила университетскую степень бакалавра по направлению 

«Менеджмент» и сразу же включилась в работу компании своего отца. Ее отец Богдан Христодар являлся 

владельцем и президентом компании «Бутики Христодара». Компания владела сетью из 12 магазинов модной 

женской одежды в ряде крупных городов России. Компанию еще в конце перестройки основал дед Жанны. 

Связи и опыт деда, долгое время работавшего в сфере советской торговли, и последние 10 лет деятельности ее 

отца в области женской одежды, их умение покупать и продавать эту одежду превратили компанию из одного 

магазина в центре Москвы в достаточно большую сеть магазинов. Управленческий стиль Богдана Христодара, 

по сути, был продолжением стиля его отца. Оба получили образование при старой системе, один - торговое, а 

другой - политехническое. Богдан знал, что и как он делает. Он был горд тем, что был способен «держать руку 

на пульсе» всех деталей по покупке, рекламе и управлению магазинами. Каждый из менеджеров его магазинов, 

равно как и члены правления, встречались с ним каждые две недели в Москве. Между этими встречами Богдан 

тратил 2-3 дня каждой недели на посещение своих магазинов и работу с их менеджерами. 

Однако главной его заботой было то, как люди коммуницируют и как они смотивированы к работе. Он 

отмечал, что на заседаниях, которые он проводил, все его менеджеры и специалисты слушают его очень 

внимательно. Тем не менее, от суждений, которые они делали, его начала беспокоить мысль: слышат ли они его 

или просто внимательно слушают. Как результат ряд его указаний точно не выполнялись магазинами. Он часто 

сам правил документацию и рекламные проспекты. В некоторых магазинах работники поговаривали о вступ-

лении в профсоюз. Нередко приходилось слышать то, что ему совсем не нравилось. Так, ему стало известно, 

что многие работники компании, включая некоторых менеджеров, знают, что пытается делать его компания, и 

уверены, что они могли делать дело лучше, если бы имели шанс говорить непосредственно с Богданом и его 

ближайшим окружением. Сам Богдан чувствовал, что многие его менеджеры, так же, как и служащие 

магазинов, делали свою работу без каких-нибудь реальных усилий в творчестве, без изобретательности и 

энтузиазма. Его, кроме того, интересовало, почему некоторые его лучшие работники увольнялись и 

устраивались на работу к конкурентам. 

Когда дочь пришла к нему, чтобы занять должность его специального помощника, он сказал: «Жанна, 

меня беспокоит происходящее в компании. Очевидно, что это проблема коммуникации и мотивации. Я знаю, 

что ты изучала менеджмент в университете. Я слышал, как ты говорила о проблемах барьеров и техники 

коммуникации. Ты называла имена Маслоу, Герцберга, Врума, МакКлелланда и других, кто много знает в 

области мотивации. Конечно, я сомневаюсь, что эти «психологи» знают достаточно много о бизнесе. Вместе с 

тем я знаю о мотивации людей то, что главное - деньги, хороший начальник и хорошие условия работы. Может 

быть, ты знаешь что-то еще, что поможет мне? Я надеюсь на это. За твое обучение в университете я заплатил 

немало денег. Мне это недешево обошлось. Так что ты могла бы мне предложить?» 

Вопросы для дискуссии: 

1. Как тот бизнес, в котором находилась компания, определял политику в области коммуникации? 

2. Какой управленческий стиль преобладал у деда и отца Жанны и как он влиял на решение проблем 

межличностной и организационной коммуникации в компании? 

3. Какие формы коммуникации с подчиненными преимущественно использовал Христодар-отец? 

4. Где у Христодара-отца происходил сбой в коммуникационном процессе? 

5. Какие коммуникационные барьеры имели место в компании? Какие меры вы предложили бы для их 

устранения? 

6. Какие коммуникационные сети использовались Христодаром-отцом во взаимодействии с 

подчиненными? 

7. Какой коммуникационный стиль преимущественно использовал Христодар-отец в общении с 

подчиненными? 

8. Какие невербальные формы коммуникации использовал Христодар-отец и были ли они 

эффективными? 

9. Как решение вопросов коммуникации в данной ситуации связано с решением проблем мотивации? 

10. Как бы вы на месте Жанны ответили ее отцу на его монолог? 

Критерии оценки (в баллах): 

– 6 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы предложения;  

– 5 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы;  

– 3 балла выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами;  

– 1 балл выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации. 

– 0 баллов выставляется обучающемуся, если решение ситуации отсутствует. 

 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

 «____»__________________201_ г. 
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ДЕЛОВАЯ ИГРА "Я - РУКОВОДИТЕЛЬ".  (ПК-6) 

Характеристика проблемной ситуации 

Начальник планово-экономического отдела агропромышленного предприятия Кузьмин Н. В. уходит на 

пенсию. Руководитель предприятия Григорьев А.А. и его заместитель Москвин И.И., курирующий этот отдел, 

были не совсем довольны работой Кузьмина Н.В. По их мнению, тот был чрезвычайно мягким начальником. 

После акционирования предприятия роль отдела существенно возросла. В связи с этим возникла 

необходимость разработки обоснованной программы его дальнейшей деятельности, по сути дела, при ему 

другого статуса. Вы назначаетесь начальником этого отдела. 

Характеристика отдела. Отдел занимает комнату площадью 120 м2, имеет четыре телефонных 

aппарата, из них два - городской сети и два внутренних. У бывшего начальника отдела своего кабинета не 

было, он находился вместе с подчиненными. В отделе в основном работают женщины: 23 из 25 человек. Состав 

отдела по возрасту и образованию следующий: десять человек в возрасте 32-42 лет имеют высшее юг средне-

специальное образование; пять человек со средне специальным образованием - пенсионного или 

предпенсионного возраста; пять молодых специалистов, недавно окончивших экономический институт, из них 

один мужчина; четыре технических исполнителя со средним образованием в возрасте от 18 до 24 лет (двое из 

них учатся на первом курсе института); один - полковник запаса, работает в отделе недавно и не имеет 

образования по профилю работы отдела. 

Заместителем начальника отдела работает опытный сотрудник Ильина А.Н., имеющая высшее 

образование и пользующаяся достаточным авторитетом в коллективе. В работе она придерживается 

традиционных подходов, поэтому начальником отдела ее решили не назначать. 

Работники отдела не отличаются высокой трудовой дисциплиной; иногда много разговаривают и не 

всегда на служебные темы, часто ходят по территории организации, хотя это и не всегда связано с 

производственной необходимостью. Нередко городские телефонные аппараты подолгу оказываются занятыми 

из-за посторонних разговоров и в отдел бывает трудно дозвониться. 

Пока решался вопрос (в течение двух месяцев) о назначении нового начальника отдела, им руководила 

Ильина А.Н. Незадолго до описываемых событий в отдел пришел молодой специалист Иванцов П.П., который с 

самого начала пытался выяснить, чем он должен заниматься и как его деятельность регламентируется 

должностными инструкциями. Однако в отделе должностные инструкции были составлены давно и их 

конкретного содержания никто не знал (и даже неизвестно было, где они находятся). В повседневной 

деятельности сотрудники занимались своими делами, как они привыкли понимать. 

В целом работа отдела двигалась без каких-либо серьезных упущений, но и больших успехов не было. 

Исходя из характеристики производственной ситуации в процессе деловой игры, необходимо 

выполнить три задания. 

Задание 1. 

Вы утверждены в должности начальника отдела. Коллектив с вами не знаком. Подготовьте тезисы 

своего выступления перед работниками отдела, придерживаясь следующего плана: 

1. Что вы можете рассказать о себе как о человеке и специалисте (ваше прошлое, настоящее, планы на 

будущее)? 

2. Какие мотивы побудили вас прийти именно в этот отдел и занять должность начальника? 

3. Ваше отношение к своим обязанностям, правам, полномочиям. Какие задачи вы хотели бы решать? 

4. Что вы ожидаете от коллектива, в чем хотите найти поддержку и понимание? 

5. Как вы представляете себе будущее отдела, трудового коллектива, его деятельность, общественную 

жизнь и перспективы роста? 

Если учесть, что члены коллектива будут по-разному прогнозировать ваши действия, ожидая 

подтверждений своим предположениям, ваше выступление должно быть кратким, четким, аргументированным, 

убедительным, эмоционально ярким. 

Время на подготовку - не более 30 мин., на выступление перед коллективом отдела - 10 мин. 

Задание 2. 

Вы утверждены начальником отдела предприятия. С коллективом отдела вы не знакомы, но 

предварительно информированы о ситуации, сложившейся на данный момент. Завтра вы непосредственно 

приступите к выполнению своих служебных обязанностей и должны к этому подготовиться. 

Подумайте, какие задачи вам надо решить, с кем встретиться, какую информацию собрать, с какими 

предложениями обратиться к коллективу. Вы не должны быть застигнуты врасплох в свой первый день. Если 

вы не можете сразу заявить о себе как о хозяине положения, способном организаторе, окажетесь в плену у 

«текучки» и обстоятельств, вам трудно будет в дальнейшем рассчитывать на успех. 

Подумайте, что и в какой последовательности вы будете делать в первый день работы. 

Помните, что подчиненные ожидают от вас многого: советов, указаний, сочувствия, новой 

информации, сохранения или изменения привычного уклада работы, заведенных порядков, критических 

замечаний, одобрения, похвалы и т.п. 
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Вас сознательно или бессознательно будут сравнивать с прежним начальником. Все ваши действия, 

высказывания, предложения, замечания будут оцениваться. С первого же дня подчиненные будут 

прогнозировать ваше поведение в будущем и сопоставлять с ним свои надежды. 

Разработайте план первого рабочего дня. 

Время на подготовку - не более 30 мин., на изложение и аргументацию плана перед слушателями - 10 

мин. 

Задание 3. 

Вы назначены начальником планово-экономического отдела. С завтрашнего дня приступаете к 

исполнению своих служебных обязанностей. Вы не имеете опыта работы в подобном трудовом коллективе. 

Вам предстоит столкнуться с множеством нерешенных вопросов, непредсказуемыми поступками ваших новых 

подчиненных. Ваша деятельность начинается в условиях неопределенности и отягчается сложным состоянием 

дел в отделе. Но это не избавляет вас от обязанности оперативно и правильно реагировать, справедливо 

оценивать и принимать обоснованные решения в каждом конкретном случае. От произведенного вами 

впечатления, от правильного поведения впервые дни зависят ваш авторитет в коллективе и эффективность его 

работы. 

На основании имеющейся информации, личного опыта, установок и представлений постарайтесь 

прогнозировать свое поведение, если в первый день работы вы столкнетесь со следующими ситуациями: 

 Один из работников обратился с просьбой предоставить завтра отгул, так как ему надо навестить 

больного родственника в больнице за городом. 

 Вы получаете коллективную жалобу на одного из работников отдела. 

 Вам позвонят и, не представившись, потребуют назначить на сегодняшний вечер трех человек. 

дежурства по охране общественного порядка на улицах, прилегающих к территории предприятия. 

 К вам подойдет пожилой работник и сразу же начнет ругать прежнего начальника. 

 К вам подойдет начальник отдела труда и заработной платы и начнет резко высказываться по воду 
систематического отсутствия данных, что срывает выполнение программ. 

 Вам доложат о поломке дорогостоящей оргтехники в отделе. 

 После сбора в назначенное время персонала отдела вас неожиданно, без предварительной 
договоренности, пригласят на совещание к заместителю директора. 

 Вам предложат вечером после работы собраться узким кругом у одного из членов коллектив 
отметить вступление в должность. 

Постарайтесь дать краткое описание программы ваших действий в каждом конкретном случае. При 
обосновании любого из восьми случаев необходимо ответить на вопросы: 

 Какие мысли возникли в первый момент? 

 Как бы вы хотели поступить? 

 Как поступаете в действительности? 
Время на подготовку - не более 30 мин., на сообщение о принятых решениях - 10 мин. 
 
Оценка деятельности команд и определение победителя. 

Таблица - Оценка команд по критериям 

Ф.И.О. эксперта 
Оценка по критериям в баллах 

а б в г д итого 

1. Морозов М. 4 3 5 5 3 20 

2. Иванов И.       

3. .............       

Итого      108 

 

1. Оценка производится по пятибалльной системе. 

2. Критериями оценки команд (претендентов) являются: 

 глубина и логичность сообщения докладчика, содержательность предложений; 

 обоснованность и конкретность ответов на вопросы экспертов и других слушателей; 

 активность группы поддержки (команды претендента); 

 корректность претендента и его группы в процессе проводимой беседы; 

 соблюдение регламента докладов и ответов на вопросы. 

3. Результаты оценки заносятся в таблицу. 
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4. По результатам подводятся итоги. Победителем (претендентом №1) объявляется лидер (команда), 

набравший наибольшее количество баллов. 
5. Оценка руководителем общего хода разбора ситуации, наиболее активных участников, отдельных 

положительных и не удавшихся моментов разбора ситуаций. 

Критерии оценки (в баллах): 

– 6 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы предложения;  

– 5 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы;  

– 3 балла выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами;  

– 1 балл выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации. 

– 0 баллов выставляется обучающемуся, если решение ситуации отсутствует. 

 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

 «____»__________________201_ г. 

 

 

ПРАКТИКУЮЩИЕ УПРАЖНЕНИЯ (КЕЙСЫ) (ПК-1) 
 

1. При проведении реконструкции цеха мастер Иванов И.И. получил задание предложить кандидатуры 

работников своего цеха (в количестве 10 человек) для перевода на другую работу. Мастеру не хотелось бы 

обижать подчиненных ему людей, поэтому он нашел следующее решение вопроса: он предлагает начальнику 

цеха список из 20 человек и просит его выбрать тех десятерых, которые ему кажутся подходящими. Однако 

начальник цеха такое решение вопроса отклонил. 

Какой принцип управления использовал начальник цеха, отказав мастеру? Какой принцип управления 

хотел применить Иванов И.И., обратившись к начальнику цеха? Почему решение мастера было отклонено? 

2. Двадцатидвухлетний лейтенант, направленный на службу на аэродром, получил должность офицера 

технического обслуживания самолетов. Лейтенанту предложен личный кабинет, под его руководством должны 

находиться 30 военнослужащих. Первым его помощником оказался сержант, занимавшийся аэродромным 

техническим обслуживанием, ему 25 лет. Лейтенант постоянно кричал из своего кабинета: «Эй, сержант, живо 

сюда!» И тот приходил - неизменно и беспрекословно. 

Какую форму власти использовал лейтенант? Насколько эффективна такая власть? Каково, по Вашему 

мнению, отношение сержанта к лейтенанту как к руководителю? 

3. Как Вы оцениваете следующее высказывание Т. Питерса и Р. Уотермена: «Хорошие менеджеры не 

только делают деньги, но и создают смысл существования для людей»? 

4. «Организовывать – это значит сначала оценить возможность, а уж потом ставить задачу». Верно ли это? 

5. «Хорошо спланировано - наполовину сделано». Приведите примеры, подтверждающие это 

высказывание. 

 

Критерии оценки (в баллах): 

– 6 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы предложения;  

– 5 баллов выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами, сделаны конкретные выводы;  

– 3 балла выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации, даны объяснения и 

подтверждения фактами;  

– 1 балл выставляется обучающемуся, если проведена оценка описанной ситуации. 

– 0 баллов выставляется обучающемуся, если решение ситуации отсутствует. 

 

Составитель ________________________ Е.И. Ловчикова 

 «____»__________________201_ г. 

 

 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДКР (ПК-1,6) 
 

Разработать проект изменений, включающий в себя следующие этапы: 
1. Описание ситуации, приведшей к необходимости изменений 

2. Диагностика текущей ситуации и оценка необходимости изменений (модель Надлера и Ташмена, 

PEST-анализ, выводы; уравнение изменения, оценка переменных в уравнении изменений, оценка результатов) 
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3. Планирование шагов реализации проекта (карта окружения для проекта изменения, анализ поля сил, 

планирование приверженности проекту) 

4. Применение трёхэтапной модели Левина для реализации проекта изменений (используемые методы 

преодоления изменениям на этапе размораживания; выбор оптимальной стратегии изменений на основе анализа 

ключевых ситуационных переменных – этап движения; составление и анализ задач проекта с помощью модели 

Надлера и Ташмана). 

5. Оформить проект в виде презентации. 

 

Критерии оценки (в баллах): 

5-7 баллов – выполнены все требования к выполнению проекта. Обучающийся свободно излагает его 

содержание. Подготовлено мультимедийное сопровождение, имеется поясняющий графический или 

иллюстративный материал, подготовленный самостоятельно обучающимся. 

4 балла – основные требования к проекту выполнены, но при этом допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.  

3 балла –  имеются существенные отступления от требований к выполнению задания. В частности, 

проект раскрыт лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании, или при ответе на 

дополнительные вопросы.  

1 балл  – проект не раскрыт, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 

Составитель _______________________ Е.И. Ловчикова 

«____»__________________201_ г. 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 
 
Задание для текущего контроля и проведения промежуточной аттестации должны быть направлены на 

оценивание: 

1. уровня освоения теоретических понятий, научных основ профессиональной деятельности; 

2. степени готовности обучающегося применять теоретические знания и профессионально значимую 

информацию, сформированности когнитивных умений. 

3. приобретенных умений, профессионально значимых для профессиональной деятельности. 

Задания для оценивания когнитивных умений (знаний) должны предусматривать необходимость 

проведения аттестуемым интеллектуальных действий: 

– по дифференциации информации на взаимозависимые части, выявлению взаимосвязей между ними и 

т.п.; 

– по интерпретации и творческому усвоению информации из разных источников, ее системного 

структурирования; 

– по выявлению значения предмета учебной дисциплины для достижения конкретной цели, на основе 

проникновения в суть общественных явлений и процессов; 

– по комплексному использованию интеллектуальных инструментов учебной дисциплины для решения 

учебных и практических проблем. 

При составлении заданий необходимо иметь в виду, что они должны носить практико-

ориентированный комплексный характер, быть направлены на формирование и закрепление общекультурных и 

профессиональных компетенций. 

Текущий контроль предназначен для проверки хода и качества формирования компетенций, 

стимулирования учебной работы обучаемых и совершенствования методики освоения новых знаний. Он 

обеспечивается проведением семинаров, оцениванием контрольных заданий, проверкой конспектов лекций, 

периодическим опросом слушателей на занятиях. 

Формы, методы и периодичность текущего контроля определяет преподаватель. На каждом занятии, 

кроме лекции, обучаемый должен получить не менее одной оценки. 

Промежуточная аттестация предназначена для определения уровня освоения всего объема учебной 

дисциплины. Промежуточная аттестация по дисциплине «Современные проблемы менеджмента» проводится в 

форме зачета. По его результатам оценивается уровень освоения дисциплины и степень сформированности 

компетенций. 

При промежуточной аттестации уровень освоения учебной дисциплины и степень сформированности 

компетенции определяются как «зачтено» и «не зачтено»  

Основным критерием оценки знаний является способность обучающегося самостоятельно работать с 

изучаемыми методами, применять их практически, уметь интерпретировать и анализировать полученные 

результаты. Дополнительным критерием является четкость и глубина понимания формальных методов, в их 
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практическом применении. Важным критерием также является способность самостоятельно разбираться в 

современной литературе, в том числе зарубежной литературе.  

С целью контроля и подготовки обучающихся к изучению новой темы вначале каждой практического 

занятия преподавателем проводится индивидуальный или фронтальный устный опрос по выполненным 

заданиям предыдущей темы.  

Критериями оценки являются:  

– правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при ответе);  

– полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.);  

– сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала);  

– логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, 

грамотно пользоваться специальной терминологией);  

– рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи 

(учитывается умение использовать наиболее прогрессивные и эффективные способы достижения цели);  

– своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при 

ответе (учитывается грамотно и с пользой применять наглядность и демонстрационный опыт при устном 

ответе);  

– использование дополнительного материала (обязательное условие);  

– рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется затянутость 

выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей обучающихся).  

Написание и представление письменной работы (реферат, контрольная, индивидуальная домашняя 

работа) не является полным основанием для вынесения оценки, хотя может учитываться преподавателем. В 

любом случае обучающийся должен продемонстрировать глубокое знание вопроса, изложенного в письменной 

работе, и быть готовым поддержать дискуссию с преподавателем по теме работы. 

Основным методом оценки знаний, обучающихся является применяемая во время практических 

занятий бально-рейтинговая система. Учебный материал разделяется на логически завершенные части, после 

изучения которого предусматривается аттестация в форме контрольной работы, теста, коллоквиума. Каждый 

Раздел включает обязательные виды работ – лекционные и практические занятия, домашние самостоятельные 

работы. Качество работы обучающихся в рейтинговой системе оценивается в баллах, оценка является 

накопительной (сумма балов дает рейтинг каждого учащегося) и используется для структурирования системной 

работы в течение всего периода обучения.  

Качество полученных обучающимся знаний и уровень освоенности компетенций осуществляется с 

применением дифференцированной балльной оценки. Максимально за работу в семестре обучающийся может 

набрать 100 баллов.  

Перечень видов аттестации: 

Основные баллы (до 60 баллов) 

1. Посещение лекционных и практических занятий – до +7 баллов, 

2. Выполнение заданий на практических занятиях – до +21 балла, 

3. Выполнение итоговой контрольной работы (контрольного задания), текущее тестирование знаний – 

до +32 баллов. 

Дополнительные баллы (до 25 баллов) 

1. Домашнее решение задач (выполнение домашней контрольной работы или индивидуальной работы) 

– до +18 баллов, 

2. Написание и защита рефератов, докладов, сообщений – до +2 баллов, 

3. Активное участие в занятиях, проводимых в активной форме – до +3 баллов, 

4. Работа с интернет-тренажерами – до +2 баллов ………. 

Обучающийся, пропустивший занятия при наличии уважительной причины (документально 

подтвержденной), имеет право повысить свой рейтинговый балл (устный отчет по теме пропущенного 

лекционного занятия, решение задач) в дни консультаций, установленных преподавателем.  

При проведении промежуточной аттестации обучающихся оценка выставляется следующим образом: 

высчитывается максимальный суммарный рейтинг на момент промежуточной аттестации. Оценка "отлично" 

ставится в случае, если рейтинговый балл студента составляет не менее 85 % от максимально возможного; 

"хорошо" – от 70% до 84 %; "удовлетворительно" – от 55 % до 69%. В том случае, когда рейтинговый балл 

обучающегося ниже 55%, ставится оценка "неудовлетворительно". Аттестационная оценка включается в 

текущий рейтинг: «хорошо» - 4 балла, «отлично» - 5 баллов. 

По результатам текущего рейтинга к началу сессии проставляется допуск к экзамену (зачету) по 

дисциплине. Для обучающегося, пропустившего более 30% занятий сдача зачета (экзамена) является 

обязательной, независимо от величины рейтинга (зачет-автомат либо экзамен-автомат невозможен).  

Устранение задолженности по текущему контролю для обучающихся, набравших от 40 до 50 баллов, 

проводится в дни индивидуальных консультаций преподавателя.  

 Рейтинговая оценка по дисциплине складывается из баллов, набранных по текущему и 

промежуточному контролю, баллов, набранных за экзамен (зачет) и премиальных баллов. Если к моменту 

проведения зачета обучающийся набирает 55 баллов, оценка может быть выставлена ему в ведомость и в 
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зачетную книжку без процедуры принятия зачета. Выставление оценок производится на последней неделе 

теоретического обучения по данной дисциплине.  

Границы оценки на экзамене задаются следующим образом: менее 55 балла – «неудовлетворительно»; 

от 55 до 69 баллов – «удовлетворительно»; от 70 до 84 баллов – «хорошо»; от 85 до 100 баллов – «отлично».  

Дифференцированная шкала бальной оценки: 

Типовая бальная 

оценка 
0-54 

55-69 

 (пороговый уровень) 

70-84 

(повышенный 

уровень) 

85-100 

(высокий 

уровень) 

Экзамен  Не удовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

 

Обучающийся, получивший по результатам текущего контроля и экзамена рейтинговую оценку по 

дисциплине менее 55 балла, аттестуется неудовлетворительно и ему предоставляется возможность 

ликвидировать задолженность по дисциплине в установленном порядке (согласно положению о курсовых 

экзаменах и зачетах).  

Обучающийся, набравший по результатам текущего контроля и экзамена по дисциплине количество 

баллов, соответствующих определенной оценке, но при этом желает повысить свою оценку может заработать 

дополнительные баллы и повысить свой рейтинг за счет дополнительных вопросов из списка экзаменационных: 

1 дополнительный вопрос – 2 балла.  

 Положение о рейтинговой системе оценки, темы докладов, обучающиеся получают в начале семестра 

(на первой лекции или практическом занятии). Вопросы к экзамену доводятся до сведения обучающихся не 

позднее, чем за месяц до окончания обучения по данной дисциплине. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Номер 

изменения 

Текст изменения Приказ, протокол 

заседания Ученого 

совета Университета 

№ дата 
1 Внесены изменения и дополнения в структурные 

компоненты рабочей программы  в части 

лицензионного программного обеспечения  

14 29.08.2019 

2 Внесены изменения и дополнения в структурные 

компоненты рабочей программы  в части 

лицензионного программного обеспечения 

1 10.09.2019 
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Изменение 1 

 

11.2. Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа (дополнение) 

 
1. Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО «Ресурс-Связь» №3-

611 от 28.06.2019. срок действия: 01.07.2019 – 31.12.2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

Изменение 2 

 

11.2. Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа (дополнение) 

 

1. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса — Стандартный Russian Edition 

авторизационный номер лицензиата: - 17E0-190903-121915-383-1099 дата выдачи настоящей 

лицензии: с 30.08.2019 до 01.09.2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


