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Введение 

 

Данная программа соответствует Федеральному государственному образовательному 

стандарту высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 – Менеджмент. 

Дисциплина «Информационные технологии и системы поддержки управленческих реше-

ний в бизнес-процессах» является вариативной частью блока 1 дисциплин учебного плана. В 

настоящее время расширяются сферы применения персональных компьютеров, на их основе со-

здаются и успешно функционируют локальные и многоуровневые вычислительные сети, пред-

ставляющие собой интегрированные компьютерные системы обработки данных, проектируемые 

как сложный информационно-технологический и программный комплекс, поддерживающий еди-

ный способ представления данных, единый способ взаимодействия пользователей с компонентами 

системы и обеспечивающий информационные и вычислительные потребности специалистов в их 

профессиональной работе. Для выработки правильных решений в выборе экономической страте-

гии возникает необходимость проведения комплекса организационно-методологических меропри-

ятий, которые непременно должны базироваться на системном анализе экономической и управ-

ленческой информации. 

В процессе управления менеджер непрерывно сталкивается с вопросами выбора решения, 

которое приведет к успеху. Для того, чтобы руководствоваться научно обоснованной оценкой ре-

альности, специалист должен владеть не только пользовательскими навыками в области информа-

ционных технологий, но и инструментами анализа экономико-статистических и финансовых про-

цессов. 
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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы (компетенции обучающегося, формируемые в результате освое-

ния дисциплины) 
Предметом дисциплины "Информационные технологии и системы поддержки управлен-

ческих решений в бизнес-процессах" является отрасль научных знаний о процессах сбора, переда-

чи, обработки и накоплении экономической информации, принципах и методах проектирования 

информационных систем предприятия, решения и анализа задач оперативного и стратегического 

планирования с использованием ПЭВМ в системах управления и хозяйственных системах. 

Цель дисциплины – изучение основ современных информационных технологий поддерж-

ки управленческих решений и их применение в экономической и управленческой деятельности 

предприятий, рассмотрение основных принципов построения, внедрения и ведения специализиро-

ванных информационных систем, а также формирование у студентов знаний и умений в области 

экономической и компьютерной подготовки, необходимых для успешного применения современ-

ных информационных технологий в сфере своей профессиональной деятельности на практике.  

В ходе достижения цели решаются следующие задачи: 

-   рассмотрение информационных систем и технологий на различных уровнях менеджмен-

та; 

-   рассмотрение вопросов, связанных с основами управления с применением современных 

информационных технологий;  

-   выработка умения самостоятельного решения задач, связанных с принятием решений в 

экономических системах на основе изученных методов и приемов работы с информационными 

системами и технологиями;  

-   выработка умения самостоятельного принятия решения о внедрении информационных 

систем или информационных технологий для целей управления; 

-   изучение различных областей применения информационных систем и технологий в со-

временном обществе.  

В результате освоения учебного материала студент должен 

Знать: применение интернет-технологий в деятельности менеджера, основные информа-

ционные технологии управления бизнес-процессами, организацию системы интеллектуальной 

поддержки принятия управленческих решений, моделирование финансово-экономической дея-

тельности предприятия; современное состояние и тенденции развития информационных техноло-

гий, организацию системы поддержки принятия управленческих решений, моделирование в рам-

ках интегрированных пакетов 

Уметь: применять на практике навыки работы со специализированными пакетами про-

грамм для решения управленческих задач, проводить эмпирические и прикладные исследования, 

обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные, проводить количественное прогнози-

рование и моделирование управления бизнес-процессами; применять современные технические и 

программные средства информационных технологий для выполнения конкретной работы, высту-

пать постановщиком задач и уметь адекватно создать информационную модель предметной обла-

сти, учитывающую последовательность обработки данных и структуру взаимосвязи между ними, 

использовать для представления сведений об информационных моделях рабочих мест технологии 

гипертекста, баз данных, мультимедиа, использовать для принятия решений технологии и системы 

поддержки принятия решений. 

Владеть: информационными технологиями для прогнозирования и управления бизнес-

процессами, навыками количественного и качественного анализа для принятия управленческих 

решений на основе информационных технологий; методикой построения организационно-

управленческих математических моделей и их решение с применением информационных техноло-

гий. 
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Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общепрофессиональ-

ной компетенции ПК-1, ПК-9 установленной программой магистратуры.  

ПК-1. Способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) 

сотрудников, проектами и сетями 

ПК-9. Способность обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значи-

мость избранной темы научного исследования 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы. 
Дисциплина Б.1.В.4 «Информационные технологии и системы поддержки управленческих 

решений в бизнес-процессах» входит в вариативную часть 1 блока дисциплин учебного плана по 

направлению 38.04.02 – Менеджмент в объеме 2 зачетные единицы (72 часа), форма контроля – 

зачет, изучается на первом курсе в первом семестре. 

Дисциплина «Информационные технологии и системы поддержки управленческих реше-

ний в бизнес-процессах» является предшествующей для следующих дисциплин: Теория и практи-

ка управленческого консультирования, Современный стратегический анализ, Управление проек-

тами, Организационный конфликт-менеджмент, Стратегия инновационной деятельности. 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу (во взаимодей-

ствии с преподавателем) обучающихся (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся. 

Таблица 1 Общая трудоемкость дисциплины 2  зачетные единицы. 
 

 

Виды учебной нагрузки 
1 семестр 

Контактная работа (всего) 

в том числе: 

18 

Лекции 6 

из них: 

активные формы обучения 

 

2 

Практические занятия (ПЗ) 12 

из них: 

активные формы обучения 

 

4 

Лабораторные работы (ЛР)  

из них: 

активные формы обучения  

 

Самостоятельная работа  

в том числе КСР 

54 

- 

Вид промежуточной аттестации  Зачет  

Общая трудоемкость час/зач. ед 72/2 
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4. Содержание дисциплины, структурированное  

по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества акаде-

мических и видов учебных занятий. 

4.1.  Содержание разделов и разделов дисциплины 
Таблица 2 Содержание разделов и разделов дисциплины 

  

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины, 

входящего в данный 

раздел. 

Содержание раздела 

Контактная работа Самостоятельная 

работа обучающих-

ся 
Семестр  1 

(количество разделов 2) 

Раздел I «Информационные технологии статистического анализа данных.» 
Цель: овладение количественными методами и информационными технологиями приклад-

ных исследований и управления бизнес-процессами 

1 Информационные тех-

нологии интеллекту-

ального анализа дан-

ных (data mining) 

Процедуры анализа данных в 

пакете статистических про-

грамм  

Особенности анализа дан-

ных в пакете статистиче-

ских программ Statistica.  

Нейросетевой пакет Neural 

Connection 

2 Сетевые модели. 

Транспортная задача. 

Элементы теории графов 

Задача коммивояжера 

Транспортная задача 

Оптимизация сетевого графика 

Метод наименьшей стоимо-

сти 

Определение первоначально-

го распределения поставок в 

вырожденном случае. 

Улучшение неоптимального 

плана перевозок. 

Раздел II «Информационные технологии поддержки принятия управленческого 

решения в условиях риска и неопределенности» 

Цель: овладение качественными методами и информационными технологиями управления 

бизнес-процессами   

3 Информационные тех-

нологии поддержки 

принятия управленче-

ского решения в усло-

виях риска и неопреде-

ленности 

Понятие «управленческое ре-

шение».  

Классификация проблем и 

подходов к их решению. 

Роль моделирования в управ-

лении. Классификация моде-

лей 

Понятие среды принятия 

управленческих решений 

Методы выбора альтерна-

тив в условиях определен-

ности 

Методы выбора альтерна-

тив в условиях риска 

4 Методы оценки эффек-

тивности управленче-

ских решений 

Эффективность управленче-

ских решений и её составля-

ющие 

Методы оценки экономиче-

ской эффективности принятия 

и реализации управленческих 

решений на основе  концеп-

ции ценностно-

ориентированного управления 

Методы оценки экономи-

ческой эффективности 

принятия и реализации 

управленческих решений 
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4.2. Разделы дисциплин и виды занятий 
 

Таблица 3 Разделы  дисциплин и виды занятий 

 Раздел дисциплины, вхо-

дящего в данный раздел  

Лекции ПЗ ЛЗ СРО Всего 

часов 

Курс 1 

Р
аз

д
ел

 I
 Информационные технологии 

интеллектуального анализа дан-

ных (data mining) 

1 2  12 15 

Сетевые модели. Транспортная 

задача. 
1 2  12 15 

Р
аз

д
ел

 2
 Информационные технологии 

поддержки принятия управлен-

ческого решения в условиях 

риска и неопределенности 

2 4  14 20 

Методы оценки эффективности 

управленческих решений 
2 4  16 22 

КСР    - - 

Итого 6 12  54 72 

4.3. Тематический план лекций 
Таблица 4 Тематический план лекций 

 Раздел дисциплины, вхо-

дящий в данный раздел  

Тема лекции, компетенции Трудоемкость 

(час.) 

Курс 1 

Р
аз

д
ел

 1
 

Информационные техноло-

гии интеллектуального ана-

лиза данных (data mining) 

Процедуры анализа данных в пакете стати-

стических программ  

1 

Сетевые модели. Транс-

портная задача. 

Элементы теории графов 

Задача коммивояжера 

Транспортная задача 

Оптимизация сетевого графика 

1 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

2 

Р
аз

д
ел

 2
 

Информационные техноло-

гии поддержки принятия 

управленческого решения в 

условиях риска и неопреде-

ленности (лекция-

презентация) 

Понятие «управленческое решение».  

Классификация проблем и подходов к их 

решению. 

Роль моделирования в управлении. Клас-

сификация моделей 

2 

Методы оценки эффектив-

ности управленческих ре-

шений 

Эффективность управленческих решений и 

её составляющие 

Методы оценки экономической эффектив-

ности принятия и реализации управленче-

ских решений на основе  концепции цен-

ностно-ориентированного управления 

2 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

4 

2 

Итого за 1 семестр, 

в т.ч. в активной форме 

6 

2 
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4.4. Практические занятия 
Таблица 5  Тематический план практических занятий 

 № раздела дисци-

плины, входящего 

в данный раздел  

Тема практического занятия Трудоемкость 

(час.) 

Курс 3 

Р
аз

д
ел

 1
 

2 Транспортная задача (Активная форма – 

решение кейс-задач) 

2 

2 Задача о назначениях (Активная форма – 

решение кейс-задач) 

2 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

4 

2 

Р
аз

д
ел

 2
 4 Управление оборотным капиталом (Ак-

тивная форма – решение кейс-задач) 

4 

4 Оптимальный выбор инвестиций (Актив-

ная форма – решение кейс-задач) 

4 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

8 

2 

Итого 

в т.ч. в активной форме 

12 

4 

 

4.5 Тематический план самостоятельной работы студентов 
Таблица 6 Тематический план самостоятельной работы студентов 

Наименование раздела дисципли-

ны 

С
а
м

о
ст

о
я

-
т
ел

ь
н

о
е 

и
зу

ч
е-

н
и

е 
т
ео

р
ет

и
ч

е-
ск

о
г
о
 м

а
т
ер

и
-

а
л

а
 

Н
а
п

и
са

н
и

е 
р

еф
ер

а
т
а
 

П
о
д
г
о
т
о
в

к
а
 к

 
о
т
ч

ет
у
 п

о
 р

а
з-

д
ел

а
м

 

Трудо-
емкость 

Р
аз

д
ел

 1
 Информационные технологии интеллек-

туального анализа данных (data mining) 
4 2 6 12 

Сетевые модели. Транспортная задача. 
4 2 6 12 

Р
аз

д
ел

 2
 

Информационные технологии поддерж-

ки принятия управленческого решения в 

условиях риска и неопределенности 
4 4 6 

14 

Методы оценки эффективности управ-

ленческих решений 6 4 6 16 

КСР    0 

Итого     54 
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-

боты обучающихся по дисциплине. 
Обучающийся имеет неограниченный доступ к информационно-образовательной среде университе-

та http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/966 

1. Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 2 : учебное пособие для вузов / К. 

А. Аксенов, Н. В. Гончарова, О. П. Аксенова ; под научной редакцией Л. Г. Доросин-

ского. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 126 с. — (Университеты России). — 

ISBN 978-5-534-07642-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/423495. (дата обращения: 20.03.2019) 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 
Фонд оценочных средств представлен в приложении 1 к рабочей программе дисциплины и 

включает в себя: 

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образо-

вательной программы; 

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- типовые контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы: 

1. Варианты контрольной работы по разделу 1 (ПК-1, ПК-9). (Варианты заданий по контрольной 

работе имеются в Приложении 1 «Фонд оценочных средств») 

2. Тестовые вопросы к разделу 1 (ПК-1, ПК-9). (Варианты заданий по контрольной работе имеют-

ся в Приложении 1 «Фонд оценочных средств») 

3. Тематика рефератов по разделу 2 (ПК-1, ПК-9). (Варианты заданий по контрольной работе 

имеются в Приложении 1 «Фонд оценочных средств») 

4. Кейс-задания по разделу 2 (ПК-1, ПК-9). (Варианты заданий по контрольной работе имеются в 

Приложении 1 «Фонд оценочных средств») 

5. Вопросы к экзамену (ПК-1, ПК-9). (Варианты заданий по контрольной работе имеются в При-

ложении 1 «Фонд оценочных средств») 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для освоения дисциплины  
а) основная литература 

1. Аксенов, К. А. Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 1 : учебное пособие для 

вузов / К. А. Аксенов, Н. В. Гончарова ; под научной редакцией Л. Г. Доросинского. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2018. — 103 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-07640-0. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/423493 (дата обра-

щения: 20.03.2019) 

2. Дубина, И. Н. Творческие решения в управлении и бизнесе : учебное пособие для приклад-

ного бакалавриата / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. 

— 325 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-08605-8. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/425830 (дата обращения: 22.03.2019). 

3. Целых А.Н. Адаптивные информационные системы для поддержки принятия решений 

[Электронный ресурс]: монография/ Целых А.Н., Целых Л.А., Барковский С.А.— Электрон. тек-

стовые данные.— Ростов-на-Дону, Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 

2018.— 231 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87696.html открытый авторизованный 

доступ (дата обращения: 20.03.2019) 

4. Перфильев Д.А. Интеллектуальные системы поддержки принятия решений [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Перфильев Д.А., Раевич К.В., Пятаева А.В.— Электрон. текстовые дан-

ные.— Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2018.— 136 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/84359.html открытый авторизованный доступ (дата обращения: 

20.03.2019) 

б) дополнительная литература 

http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/966
https://www.biblio-online.ru/bcode/423495
https://biblio-online.ru/bcode/423493
https://biblio-online.ru/bcode/425830
http://www.iprbookshop.ru/87696.html
http://www.iprbookshop.ru/84359.html
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5. Юкаева В.С. Принятие управленческих решений [Электронный ресурс]: учебник/ Юкаева 

В.С., Зубарева Е.В., Чувикова В.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 324 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60493.html открытый авторизованный доступ (дата 

обращения: 20.03.2019) 

6. Маслихина, В.Ю. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / В.Ю. Маслихина. — Электрон. дан. — Йошкар-Ола : ПГТУ, 2016. — 228 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/92421. открытый доступ (дата обращения: 20.03.2019) 

7. Глебова О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Глебова О.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2017.— 

274 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62071.html. открытый авторизованный доступ 

(дата обращения: 20.03.2019) 

8. Бережная О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Бережная О.В., Бережная Е.В.— Электрон. текстовые данные.— Ставрополь: Северо-

Кавказский федеральный университет, 2015.— 171 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/62960.html. открытый авторизованный доступ (дата обращения: 

20.03.2019) 

9. Прокопенко Н.Ю. Системы поддержки принятия решений [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Прокопенко Н.Ю.— Электрон. текстовые данные.— Нижний Новгород: Нижегородский 

государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017.— 189 c.— Режим до-

ступа: http://www.iprbookshop.ru/80838.html открытый авторизованный доступ (дата обращения: 

20.03.2019) 

 

в) периодическая литература 
10.  Научно-технический журнал «Информационные технологии в проектировании и произ-

водстве» - Публикуются актуальные материалы по принципам построения сквозных автоматизи-

рованных системhttp://izdat.ntckompas.ru/ (дата обращения: 20.03.2019) 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

 «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

1. ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ (дата обращения: 20.03.2019). (неограничен-

ный доступ) 

2. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ / (дата обращения: 20.03.2019). (неограниченный 

доступ) 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY https://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения: 

20.03.2019). (открытый доступ) 

6. Электронный каталог (AИБС «МАРК-SQL»): http://library.orelsau.ru/marcweb/ / (дата обращения: 

20.03.2019). (бессрочно)(неограниченный доступ) 

5. Портал образовательных ресурсов «Открытое образование» https://openedu.ru/course/ (дата об-

ращения: 20.03.2019). (открытый доступ) 

 

Современные профессиональные базы данных (в том числе международные реферативные 

базы данных научных изданий) и информационные справочные системы:  

Информационно-справочные системы: 

Консультант плюс - справочно-правовая система содержащая законодательство РФ кодек-

сы и законы в последней редакции. Доступ http://www.consultant.ru(дата обращения: 20.03.2019). 

(открытый доступ) 

Кодекс — профессиональная справочная система для юридических, бухгалтерских, финан-

совых, кадровых подразделений коммерческих предприятий, а также для федеральных, террито-

риальных и муниципальных органов власти. Доступ - https://kodeks.ru/(дата обращения: 

20.03.2019). (открытый доступ) 

Профессиональные базы данных: 

Библиографическая база данных научных публикаций российских учёных на платформе 

eLibrary.ru ООО «Научная электронная библиотека». Доступ - https://elibrary.ru/(дата обраще-

ния:20.03.2019). (открытый доступ) 

Портал открытых данных – база открытых данных федеральных органов власти, органов 

http://www.iprbookshop.ru/60493.html
https://e.lanbook.com/book/92421
http://www.iprbookshop.ru/62071.html
http://www.iprbookshop.ru/62960.html
http://www.iprbookshop.ru/80838.html
http://izdat.ntckompas.ru/
https://biblio-online.ru/
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://library.orelsau.ru/marcweb/
https://openedu.ru/course/
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региональной власти и иных организаций, в которой размещаются документированные наборы 

данных, ссылки и метаданные опубликованных наборов данных, информация о созданных на ос-

нове открытых данных программных продуктах и информационных услугах. Здесь же публикуют-

ся нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность государственных органов по 

раскрытию данных, методические и публицистические ресурсы. Доступ - https://data.gov.ru (дата 

обращения:20.03.2019). (открытый доступ) 

Международная реферативная база данных Web оf Science. Режим доступа: 

https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS; (неограниченный доступ) 

Международная реферативная база данных Scopus. Режим доступа: 

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic(неограниченный доступ) 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внимательно ознакомиться 

с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы.  

Преподавание дисциплины предусматривает: 

 лекции 

 практические занятия 

 самостоятельную работу,   

 консультации преподавателя. 

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с использованием ак-

тивных форм обучения. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее главных 

положений. На первой лекции до внимания обучающихся доводится структура курса и его разде-

лы, а также рекомендуемая литература.  

Содержание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция охватывает 

определенную тему курса и представляет собой логически вполне законченную работу.  

Для максимального усвоения дисциплины изложение лекционного материала выполняется 

с элементами обсуждения. Лекционный материал может сопровождаться конкретными примера-

ми. 

Целями проведения практических занятий являются: 

 установление связей теории с практикой в форме экспериментального подтверждения 

положений теории;  

 развитие логического мышления; 

 умение выбирать оптимальный метод решения; 

 приобретение навыков анализа полученных результатов;  

 контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению курса. 

Каждое лабораторное занятие должно начинаться с повторения теоретического материала 

(устный опрос), к которому обучающиеся должны готовиться заранее. 

На практических занятиях могут проводиться предусмотренные рабочей программой дело-

вые игры, контрольные работы, выполнение кейс-заданий и практикующих упражнений, тестиро-

вание и др. 

Самостоятельная работа обучающихся предусматривает: 

 Самостоятельное изучение теоретического материала. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоятельное изучение, 

обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для подготовки к экзамену или зачету. 

При возникновении затруднений в ходе самостоятельного изучения тем, обучающийся может об-

ратиться за консультацией к преподавателю. 

 Подготовка к практическим занятиям. 

В ходе подготовки к практическим занятиям обучающимся следует внимательно ознако-

миться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, изучить соответствующий лекционный 

материал, предлагаемую учебно-методическую и научную литературу. Нельзя ограничиваться 

только имеющейся учебной литературой (учебниками и учебными пособиями). Обращение к мо-

нографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам 

средств массовой информации позволит в значительной мере углубить проблему, что разнообра-

зит процесс ее обсуждения. 

С другой стороны, обучающимся следует помнить, что они должны не просто воспроизво-

дить сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить существующее в 

https://data.gov.ru/
https://gaugn.ru/ru-ru/forstudent/WoS
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic
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современной науке подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, событий продемон-

стрировать и убедительно аргументировать собственную позицию. 

В целом же активное заинтересованное участие обучающихся в практической работе спо-

собствует более глубокому изучению дисциплины, повышению уровня культуры будущих специ-

алистов и формированию основ профессионального мышления. В ходе занятий отрабатываются 

умения применять полученные теоретические знания в различных экономических ситуациях. 

 Выполнение домашних заданий. 

Для закрепления теоретического материала и получения практических навыков обучающи-

еся выполняют домашние задания. Выполнение домашних заданий призвано обратить внимание 

обучающихся на наиболее сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь 

систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. 

Контроль самостоятельной работы обучающихся по выполнению домашних заданий осу-

ществляется преподавателем с помощью выборочной и фронтальной проверок письменных и уст-

ных индивидуальных заданий на практических занятиях. 

Пакет заданий для самостоятельной работы рекомендуется выдавать в начале семестра, 

определив предельные сроки их выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы контро-

лируются преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося (при сдаче зачета, экза-

мена).  

Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, по темам и вопросам, по 

которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо требуется дополнительно проработать и 

проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных часов. 

Консультации преподавателя для обучающихся проводятся в соответствии с утвержден-

ным на кафедре графиком. Консультации могут быть индивидуальными или групповыми, прово-

диться в соответствующих аудиториях или в информационно-образовательной среде вуза. 

Обучающийся получает допуск к экзамену (зачету) при успешном выполнении всех видов 

учебных занятий. 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пере-

чень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
В качестве программного обеспечения используются программы: операционные системы Microsoft 

Windows SL8, SL8.1 Russian Academic, офисные пакеты Microsoft Office Professional Plus 2007, Антивирус 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Project 2007.  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «Орловский государственный аг-

рарный университет имени Н.В. Парахина», доступ http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-

obrazovatelnaya-sreda/ (неограниченный доступ). Образовательный портал ФГБОУ ВО «Орловский государ-

ственный аграрный университет имени Н.В. Парахина» на платформе LMS eLearning Server 4G 

http://80.76.178.26/ (неограниченный авторизованный доступ). 

Информационно-справочные системы: 

Консультант плюс - справочно-правовая система содержащая законодательство РФ кодексы и зако-

ны в последней редакции. Доступ http://www.consultant.ru(дата обращения: 20.03.2019). (открытый доступ) 

Кодекс — профессиональная справочная система для юридических, бухгалтерских, финансовых, 

кадровых подразделений коммерческих предприятий, а также для федеральных, территориальных и муни-

ципальных органов власти. Доступ - https://kodeks.ru/(дата обращения: 20.03.2019). (открытый доступ) 

11. Описание материально-технической базы, необходимой  

для осуществления образовательного процесса по дисциплине  

11.1 Специальные помещения, укомплектованные специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для пред-

ставления учебной информации большой аудитории 

Наименование специальных 

помещений и помещений 

для самостоятельной рабо-

ты 

Оснащенность специальных помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/
http://www.orelsau.ru/student/elektronnaya-informatsionno-obrazovatelnaya-sreda/
http://80.76.178.26/
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Учебная аудитория для проведе-

ния занятий лекционного типа  

2 видеокамеры USB 2.0 Logitech HD Webcam C6151920*1080; крепление 

на монитор, 3 колонки пассивные полочные Yamaha NS-333BI; 2-х по-

лосные 6535000 гц, Компьютер в сборе РЕТ, Core i5-2310 QuadCore 

2.9/ASUS P8H67 Звук SPDIF Rade, Набор беспроводной Genius 

LuxeMate i815, USB, FM 10M, keyboard Multimedia 12 кно, Проектор 

Epson EH-NCVD3400, LCD, 16:10, Ресивер Pioneer VSX-821-

K,5*130Wt,3DTS/Dolbi Digital/ ProLogicTrue HD, 4 HDMI, Экран 

настенный с электроприводом Digis Electa формат, шкаф 19 напольный 

серый 18U 600*800 дверь стеклометалл NT PRACTIC/MGLASS18-6 

Учебная аудитория для проведе-

ния занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттеста-

ции и самостоятельной работы  

Специализированная мебель, доска настенная, 9 шт. ПЭВМ Ci3 2120/4 

Гб/500 Гб/DVD-RW/Win7Pro. 

 

Помещения для самостоятельной 

работы с возможностью подклю-

чения к Интернету и обеспече-

нием доступа в электронную 

информационно-

образовательную среду  

Читальные залы; электронно-информационный отдел научной библио-

теки: специализированная мебель; Система комфортного кондициони-

рования с (подогревом) форм-фактор-сплит-система GREE (в количе-

стве 3 единиц); Книжный сканер ЭЛАР-ПланСкан А3-Ц; Комплект обо-

рудования для защиты прохода с использованием технологии радиоча-

стотных меток Gateway; комплект компьютерной техники в сборе (Ра-

бочая станция в составе d*2400 MTDualCore PE-2160,1 GB 6400 

DDR2,160GB (7200), Рабочая станция студента 

(Ci5/2x22ГБ/1000ГБ/DVDRW /манипуляторы/монитор21.5 Samsung; 

Рабочая станция, hp Compeg 670b T8100 15.4 "WXGA,120GB 5.4rpm, 

1GB(1)DDR2,DVDR; клавиатура, мышь; в количестве 9 единиц с воз-

можностью подключения к сети Интернет и обеспечения доступа в 

электронно- информационную образовательную среду Орловского ГАУ; 

телевизор PHILIPS 21 RT 1321/66; цифровой диктофон SONY / ICD-

SX57 / MP3playr,256Mb,5480мин,LCD,USB,2*AAA; ксерокопироваль-

ный аппарат МФУ Xerox Work Centre3550 в комплекте с дополнитель-

ным картриджем. 

специализированная мебель; комплект компьютерной техники в сборе 9 

шт. ПЭВМ Flextron Intel Core i3 2120/4 Гб/500 Гб/DVD-RW с возможно-

стью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду организации, договор 

провайдера ЗАО «Ресурс-Связь»№3-611 от 29.01.2019. 

11.2 Комплект лицензионного программного обеспечения 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 

Учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного 

типа  

Microsoft Win SL 8.1 Russian Academic версия 8.1 номер лицензии: 

63807538 дата выдачи настоящей лицензии: 09.07.2014 срок действия – 

бессрочно. Microsoft Office 2013 Russian Academic версия 2013 номер 

лицензии: 61760053 дата выдачи настоящей лицензии: 05.04.2013 срок 

действия – бессрочно. Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизне-

са – Стандартный Russian Edition авторизационный номер лицензиата: 

KL4863RATFQ 

Учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского 

типа, групповых и индивиду-

альных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной 

аттестации и самостоятельной 

работы  

Microsoft Windows Professional 8.1 версия 8 номер лицензии: 65416327 

дата выдачи настоящей лицензии: 29.06.2015 срок действия – бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic версия 2013 номер лицензии: 

61760053 дата выдачи настоящей лицензии: 05.04.2013 срок действия – 

бессрочно. Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стан-

дартный Russian Edition авторизационный номер лицензиата: 

KL4863RATFQ 

Помещения для самостоятель-

ной работы с возможностью 

подключения к Интернету и 

обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-

образовательную среду 

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic номер ли-

цензии: 45060347 дата выдачи настоящей лицензии: 23.01.2009 срок дей-

ствия – бессрочно. 

Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic версия 2007 но-

мер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей лицензии: 23.01.2009 

2009 срок действия – бессрочно. 
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Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный 

Russian Edition авторизационный номер лицензиата: KL4863RATFQ 

LMS eLearning Server 4G разработчик Hypermethod договор покупки: № 

б/н от 11.06.2013 г. (ООО "Ленвэа") срок действия – бессрочно (неогра-

ниченный авторизованный).  

Информационно-справочная система «Кодекс» договор №004.19-БНД-К 

оказании информационных услуг по предоставлению доступа по сети 

Интернет к экземплярам информационно-справочных систем «Кодекс» и 

«Техэксперт» г. Орел, от 01.03.2019 г. 

Информационно-справочная система «КонсультантПлюс». договор об 

информационной поддержке от 09.06.2017 г., ООО  «Кредитал+», г.  

Орѐл, (бессрочно). 

Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО «Ресурс-

Связь»№3-611 от 29.01.2019. 

12. Критерии оценки знаний студентов 

Качество полученных студентом знаний осуществляется с применением диффе-

ренцированной бальной оценки. Максимально за работу в семестре студент может 

набрать 100 баллов. 

 

При этом действует следующая дифференцированная шкала бальной оценки: 
Типовая бальная 

оценка 

0-54 55-69 70-84 85-100 

Академическая 

оценка 

Неудовлетвори-

тельно 

Удовлетворитель-

но 

Хорошо Отлично 

По результатам только текущего контроля студент может набрать в семестр – 60 

баллов. Также он может набрать поощрительные баллы: до 25 – за активную аудиторную 

работу; до 15 – за участие в НИРС. 

Если студент не набирает достаточное для него количество баллов, он сдает экза-

мен, на котором может набрать еще 40 баллов. 
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Приложение 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

по дисциплине:    ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И СИ-

СТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ 

Направление подготовки:  38.04.02  Менеджмент 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения обра-

зовательной программы 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) и ее формули-

ровка 

Контролируемые 

разделы дисциплины 

Уровни освое-

ния компетен-

ции 

Наименование оценочного сред-

ства 

Текущий кон-

троль 

Промежу-

точная ат-

тестация 

ПК-1. Способность 

управлять организаци-

ями, подразделениями, 

группами (командами) 

сотрудников, проектами 

и сетями 

Информационные 

технологии стати-

стического анализа 

данных 

Пороговый Контрольная 

работа 

Вопросы к 

зачету 

Повышенный Проектная дея-

тельность 

Высокий Кейс-задания 

ПК-9. Способность 

обосновывать актуаль-

ность, теоретическую и 

практическую значи-

мость избранной темы 

научного исследования 

Информационные 

технологии под-

держки принятия 

управленческого 

решения в условиях 

риска и неопреде-

ленности 

Пороговый Контрольная 

работа 

Вопросы к 

зачету 

Повышенный Проектная дея-

тельность 

Высокий Кейс-задания 

 

 

2.Описание показателей и критериев оценивания уровня приобретенных компетенций на различных этапах  
Код  контро-

лируемой ком-

петенции 

Критерии в соответствии с уровнем освоения основной професси-

ональной образовательной программы 

Технологии фор-

мирования 

пороговый (базовый) 

(удовлетворительно)  

55-69 баллов 

повышенный 

(хорошо)  

70-84 баллов 

высокий (отлично)  

85-100 баллов 

ПК-1 

Способность 

управлять ор-

ганизациями, 

подразделени-

ями, группами 

(командами) 

сотрудников, 

проектами и 

сетями 

Знает основные ин-

формационные техно-

логии управления 

бизнес-процессами.  

Знает основные 

информационные 

технологии 

управления биз-

нес-процессами, 

организацию си-

стемы интеллек-

туальной под-

держки принятия 

управленческих 

решений. 

Знает основные инфор-

мационные технологии 

управления бизнес-

процессами, организа-

цию системы интеллек-

туальной поддержки 

принятия управленче-

ских решений, совре-

менное состояние и тен-

денции развития инфор-

мационных технологий. 

Лекции и лабора-

торные занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 

Умеет обрабатывать 

эмпирические и экс-

периментальные дан-

ные. 

Умеет обрабаты-

вать эмпириче-

ские и экспери-

ментальные дан-

ные, проводить 

количественное 

прогнозирование 

и моделирование 

управления биз-

нес-процессами. 

Умеет обрабатывать эм-

пирические и экспери-

ментальные данные, 

проводить количествен-

ное прогнозирование и 

моделирование управле-

ния бизнес-процессами, 

применять современные 

технические и про-

граммные средства ин-

формационных техноло-

гий для выполнения кон-

кретной работы. 

Лекции и лабора-

торные занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 
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Владеет информаци-

онными технологиями 

для прогнозирования 

и управления бизнес-

процессами. 

Владеет инфор-

мационными тех-

нологиями для 

прогнозирования 

и управления биз-

нес-процессами, 

навыками количе-

ственного и каче-

ственного анализа 

для принятия 

управленческих 

решений на осно-

ве информацион-

ных технологий. 

Владеет информацион-

ными технологиями для 

прогнозирования и 

управления бизнес-

процессами, навыками 

количественного и каче-

ственного анализа для 

принятия управленче-

ских решений на основе 

информационных техно-

логий, методикой по-

строения организацион-

но-управленческих ма-

тематических моделей и 

их решение с примене-

нием информационных 

технологий. 

Лекции и практи-

ческие занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 

ПК-9 

Способность 

обосновывать 

актуальность, 

теоретическую 

и практиче-

скую значи-

мость избран-

ной темы 

научного ис-

следования 

Знает основные ин-

формационные техно-

логии управления 

бизнес-процессами.  

Знает основные 

информационные 

технологии 

управления биз-

нес-процессами, 

организацию си-

стемы интеллек-

туальной под-

держки принятия 

управленческих 

решений. 

Знает основные инфор-

мационные технологии 

управления бизнес-

процессами, организа-

цию системы интеллек-

туальной поддержки 

принятия управленче-

ских решений, совре-

менное состояние и тен-

денции развития инфор-

мационных технологий. 

Лекции и лабора-

торные занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 

Умеет проводить  

эмпирические и при-

кладные исследова-

ния. 

Умеет проводить  

эмпирические и 

прикладные ис-

следования, при-

менять на практи-

ке навыки работы 

со специализиро-

ванными пакета-

ми программ для 

решения управ-

ленческих задач. 

Умеет проводить  эмпи-

рические и прикладные 

исследования, применять 

на практике навыки ра-

боты со специализиро-

ванными пакетами про-

грамм для решения 

управленческих задач, 

использовать для приня-

тия решений технологии 

и системы поддержки 

принятия решений. 

Лекции и лабора-

торные занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 

Владеет информаци-

онными технологиями 

для прогнозирования 

и управления бизнес-

процессами. 

Владеет инфор-

мационными тех-

нологиями для 

прогнозирования 

и управления биз-

нес-процессами, 

навыками количе-

ственного и каче-

ственного анализа 

для принятия 

управленческих 

решений на осно-

ве информацион-

ных технологий. 

Владеет информацион-

ными технологиями для 

прогнозирования и 

управления бизнес-

процессами, навыками 

количественного и каче-

ственного анализа для 

принятия управленче-

ских решений на основе 

информационных техно-

логий, методикой по-

строения организацион-

но-управленческих ма-

тематических моделей и 

их решение с примене-

нием информационных 

технологий. 

Лекции и практи-

ческие занятия с 

использованием 

активных и интер-

активных форма 

обучения. Само-

стоятельная рабо-

та 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-

ки знаний, умений, навыков и(или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения основной профессио-

нальной образовательной программы 

3.1. Оценочные средства для промежуточного контроля 

по дисциплине 

Вопросы к зачету 
Критерии оценки (в баллах): 

 

1-54  

(не зачте-

но) 

баллов выставляет-

ся студенту,  

если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет 

выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении по-

нятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает мате-

риал, не может применять знания для решения практических задач; 

за полное незнание и непонимание учебного материала или отказа отве-

чать. 

55-69  

(зачтено) 

баллов выставляет-

ся студенту,  

если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положе-

ний учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для 

решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суж-

дения. 

70-84  

(зачтено) 

баллов выставляет-

ся студенту,  

если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным 

аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет 

знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но со-

держание, форма ответа имеют отдельные неточности 

85-100  

(зачтено) 

баллов выставляет-

ся студенту,  

за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в кото-

ром обучающийся легко ориентируется, понятийным аппаратом, умение 

связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои сужде-

ния. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение 

ответа (как в устной, так и в письменной форме), качественное внешнее 

оформление. 

 

Перечень вопросов к зачету по дисциплине  
1. Понятие управленческого решения. Запрограммированные и незапрограммированные 

решения. «Высоко» и «слабо структурированные» проблемы. Процесс принятия реше-

ния. (ПК-1) 

2. Классификация проблем и подходов к их решению. Характеристика «высоко» и «слабо 

структурированных» проблем. (ПК-9) 

3. Роль моделирования в управлении. Классификация моделей. Концептуальные и инфор-

мационные модели. (ПК-9) 

4. Классификация экспертных методов по способу взаимодействия организаторов экспер-

тизы с экспертами. (ПК-9) 

5. Классификация экспертных методов по способам обработки информации, получаемой 

от экспертов. (ПК-9) 

6. Методы парных сравнений. Девятибалльная шкала сравнений. Преимущества перед 

турнирной шкалой. (ПК-9) 

7. Основные понятия теории принятия решений. Трехкомпонентная модель памяти. Маги-

ческое число Миллера. (ПК-1) 

8. Критерии принятия решений. (ПК-1) 

9. Модели принятия решения по критерию «выгоды» – «издержки». (ПК-1) 

10. Модели принятия решения по критерию BOCR (выгоды, издержки, возможности, рис-

ки). (ПК-1) 

11. Прогнозные иерархические модели. (ПК-9) 

12. Алгоритм принятия управленческих решений. (ПК-1) 
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13. Моделирование и модели принятия управленческих решений. (ПК-9) 

14. Классификация методов принятия решений. (ПК-9) 

15. Понятие и значение проблемы в процессе принятия управленческого решения. (ПК-1) 

16. Понятие среды принятия управленческих решений. (ПК-1) 

17. Эффективность управленческих решений и её составляющие (ПК-9) 

18. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих 

решений. (ПК-1) 

19. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих 

решений на основе концепции ценностно-ориентированного управления. (ПК-1) 

20. Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений. 

21. Использование надстройки «Поиск решения MS Excel» (ПК-9) 

22. Задача оптимизации производства при ограничениях на ресурсы (ПК-1) 

23. Решение задачи ЛП средствами  MS Excel (ПК-9) 

24. Элементы теории графов(ПК-1) 

25. Задача коммивояжера (ПК-9) 

26. Оптимизация сетевого графика (ПК-1) 

27. Постановка задачи динамического программирования (ПК-1) 

28. Обобщенная схема распределения ресурсов (ПК-1) 

29. Математическая теория оптимального управления. (ПК-1) 

3.2. Оценочные средства для текущего контроля 

по дисциплине 

Раздел 1 «Информационные технологии статистического анализа 

данных» 

повышенный уровень – контрольная работа. 
Критерии оценки (в баллах): 

– оценка «отлично» (9-10 баллов) выставляется обучающемуся, если студент понял смысл задачи, 

полно и правильно выполнил ее решение, проявил высокий уровень всех требующихся для выпол-

нения заданий знаний и умений;  

– оценка «хорошо» (6-8баллов) выставляется обучающемуся если он понял смысл задачи, выполнил 

решение правильно с незначительными ошибками.  

– оценка «удовлетворительно» (3-5 баллов) выставляется обучающемуся, если он понял смысл зада-

чи, но смог выполнить задание лишь частично, проявив недостаточный уровень знаний и умений 

для выполнения заданий.  

– оценка «неудовлетворительно» (0-2 баллов) выставляется обучающемуся в случае, если задача 

решена неправильно и не он продемонстрировал сформированность требующихся для выполнения 

заданий умений. 
 

Вариант 1. Тема: Метод «дерево решений» Оптовый склад обслуживает кино- и фотолабо-

ратории, в том числе отпускает им проявитель. Статистика уровня продаж: 11 упаковок продаются с 

вероятностью 45%, 12 упаковок – с вероятностью 35%, 13 упаковок – 20%. Прибыль от реализации 

одной упаковки – 35 руб. Непроданные упаковки в конце недели уничтожаются, при этом Потери 

составляют 56 руб. с каждой упаковки. Какой недельный запас проявителя является для склада оп-

тимальным? Компания рассматривает, целесообразно ли ей разрабатывать новый продукт и выхо-

дить с ним на рынок. Затраты на разработку оцениваются в размере $180000; вероятность того, что 

разработки будут успешными, составляет 0,75, что они окончатся неудачей – 0,25. Если разработки 

будут успешными, продукт будет выведен на рынок и при этом существуют следующие оценки: 

а) если продукт будет очень успешным, прибыль составит $540000; 

 б) если продукт будет средне успешным, прибыль составит $100000; 

 в) если продукт окажется неудачным, убытки составят $400000; 



21 

 

 Оцениваемые вероятности для каждого из указанных выше событий следующие:  

а) высокая успешность 0,4  

б) средняя успешность 0,3  

в) неудача 0,3  

Вариант 2. «Анализ безубыточности». Компания производит продукт А. Величина постоян-

ных затрат – 200000 руб. для данного производства. Максимально возможный объем выпуска про-

дукции составляет 1000 единиц. Единица продукции реализуется по цене 750 руб., переменные за-

траты составляют 250 руб. за единицу продукции. Найти точку безубыточности. Условие. Фирма 

«Альфа» производит некоторую продукцию промышленности строительных материалов и обычно 

продает ее оптовикам на внутреннем рынке по цене Ц1 ден. ед., за единицу продукции (здесь и да-

лее цифры измерения носят условный характер). Мощность фирмы – М единиц продукции в месяц. 

В настоящее время ее месячный выпуск составляет О1 единиц. Имеется N-кратный запас мощности 

(М = О1* N)  

Фирме было предложено заключить контракт на экспорт О2 единиц продукции ежемесячно 

по цене Ц2 ден. ед. Базис поставки – «самовывоз», без обязательства по транспортировке товара на 

продавце.  

Издержки на производство и сбыт в расчете на единицу продукции приведены в табл. 2  

Статья расходов  Индекс  

1. Стоимость материалов  

2. Заработная плата  

3. Переменные накладные издержки  

4. Постоянные накладные издержки  

Х1  

Х2  

Х3  

Х4  
ИТОГО (себестоимость производства)  

5. Переменные издержки по сбыту  Х5  
ВСЕГО (общие издержки)  С  

Управляющий фирмой не пожелал заключить контракт в связи с тем, что предлагаемая цена 

Ц2 не покрывает издержек С за единицу продукции.  

Требуется определить:  

1) правильное ли решение принял управляющий и как изменилась бы прибыль фирмы, если 

бы он принял предложение зарубежного партнера?  

2) как изменилась бы прибыль фирмы, если бы предложение было принято, но запас мощно-

сти фирмы составлял бы N = 1)?  

Вариант 3. «Принятие решения по политике цен»  

Условие. Пусть производится некоторый товар А. Исходные данные приведены в табл. 3.1.  

Таблица 3.1 - Издержки на производство и сбыт продукции А 

Наименование показателя  Индекс  

Затраты на производство единицы продукции (ден. ед)  

Аренда техники и помещений (ден. ед./год)  

Заработная плата непроизводственного персонала и адми-

нистративные расходы (ден.ед./год)  

Планируемая цена при продаже (ден. ед)  

Планируемые расходы на рекламу (ден. ед./год)  

Ипер  

Иа  

Изп  

 

Ц  

Ир  

Oг – годовой объем производства;  

Ипост = Иа + Изп + Ир.  

Для самоокупаемости (безубыточности) необходимо, чтобы П была больше или равна нулю. 

Отсюда  

Ц * Ог – Ипер * Ог – Ипост г * (Ц – Ипер пост,. (3.2)  

Следовательно, минимальный объем выпуска находится из условия:  

Ог - Ипост / (Ц – Ипер). (3.3)  

Подставляя значения параметров (Ипост = 5000 + 10000 + 2000 = 17000;  

Ц = 1,5; Ипер = 0,75), получаем:  

Ог = 17000 / (1,5 – 0,75) = 17000 / 0,75 = 22667;  

Ог =  

2. Для определения объема выпуска, при котором достигается заданный уровень прибыли 

(Птр = 1000 ден.ед.), используется формула 3.1. Преобразованная к виду 3.2а и 3.3а она дает следу-
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ющий результат:  

Ц * Ог – Ипер * Ипост – Ипер пост + П, (3.2а)  

Ог = (Ипост + П) / (Ц – Ипер). (3.3а)  

Подставляя значения параметров, получаем:  

Ог = (17000 + 1000) / (1,5 – 0,75) = 18000 / 0,75 = 24000;  

Ог  

3. Подставим в формулу 3.1 прогнозные значения объемов продаж для двух вариантов цены 

(приведя объемы к годовым) и проведем расчеты:  

П1 = (1,5 – 0,75) * 1500 * 12 – 17000 = 13500 – 17000 = - 3500;  

П2 = (3 – 0,75) * 500 * 12 – 17000 = 13500 – 17000 = - 3500.  

Вывод: оба варианта являются равноубыточными, т.е. при таких условиях выпуск продукции 

А является нецелесообразным.  

Вариант 4 «Выбор решения по количественной шкале оценок прибыли и известной вероят-

ности проявления ситуаций»  

Условие. Имеются допустимые решения Yi при четырех возможных ситуациях Sj. Известна 

вероятность проявления ситуаций - Pj.  

Платежная матрица 
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Оценочные средства для текущего контроля 

по дисциплине 

Раздел 1 «Информационные технологии статистического анализа 

данных» 

высокий уровень – тестирование. 
Критерии оценки (в баллах): 

 

1-54 баллов выставляется студенту, если правильных  ответов от 1 до 22 

55-69 баллов выставляется студенту, если правильных  ответов от 23 до 33 

70-84 баллов выставляется студенту, если правильных  ответов от 34 до 49 

85-100 баллов выставляется студенту, если правильных  ответов от 40 до 45 

 

Каждые 10 полученных баллов конвертируются в 1 балл итоговой оценки 

1. Ситуация новой возможности означает, что:  
а) появилась новая возможность инвестирования средств в коммерческую деятельность:  

б) появились новые научные разработки и открытия, требующие поиска проблем, нуждающихся в 

них разработках:  

в) появилась новая проблема, требующая поиска новых технических и организационных идей;  

г) нет правильного ответа.  

2. Риск упущенной выгоды относится :  

а) к коммерческим рискам;  

б) к инвестиционным рискам;  

в) к чистым рискам:  

г) к биржевым рискам.  

3. Важнейшими признаками управленческого решения являются:  

а) наличие назревшей проблемы;  

б) наличие субъекта управления, наделенного соответствующими полномочиями;  

в) наличие коллегиального органа, наделенного соответствующими полномочиями;  

г) направленность на систему коллективного труда.  

4. Неопределенность хозяйственной ситуации возникает в результате:  

а) систематического или несистематического риска;  

б) стратегии управления риском;  

в) отсутствия полной информации, ее случайности и противодействия конкурентов;  

г) организации риск–менеджмента.  

5. В условиях стратегического и тактического управления принимаются:  

а) уравновешенные решения:  

б) осторожные решения;  

в) решения, основанные на суждении;  

г) рациональные решения.  

6. Модель процесса подготовки и реализации управленческого решения это:  

а) динамическая характеристика системы управления;  

б) статическая характеристика системы управления;  

в) конкретная схема решения проблемной ситуации;  

г) правило поведения руководителя и исполнителен.  

7. Потерями называют:  

а) шансы на нанесение ущерба;  

б) расходы, неизбежные в предпринимательской деятельности;  

в) снижение прибыли в сравнении с ожидаемыми величинами;  

г) нет правильного ответа.  

8. Приемы снижения степени риска это:  



24 

 

а) избежание, удержание и передача риска:  

б) совокупность правил в стратегии риск–менеджмента;  

в) приёмы управления риском;  

г) разработка программы рисковой инвестиционной деятельности.  

9. Величина степени риска зависит:  

а) от неопределённости хозяйственной ситуации;  

б) от принятой системы рисков:  

в) от разновидности портфельных инвестиций;  

г) от математически выраженной вероятности наступления потерь.  

10. Диверсификация представляет собой:  

а) установление предельных размеров рискового вложения капитала;  

б) распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения капитала;  

в) установление предельных сумм расходов:  

г) резерв денежных или материальных средств.  

11. Структура управленческого решения это:  

а) организационная схема (этапы) подготовки управленческою решения;  

б) совокупность симптомов, причин и следствии:  

в) организационная схема (паны) подготовки и реализации управленческого решения:  

г) совокупность относительно устойчивых элементов, входящих в содержание данного решения.  

12. Критериями степени риска являются:  

а) абсолютная степень риска:  

б) относительная степень риска;  

в) ожидаемое значение и вариативность результата;  

г) предельные коэффициенты риска.  

13. Инертные решения это:  

а) результат тщательной и сверхкритичной опенки менеджерами всех вариантов;  

б) результат интуитивного поиска, своего рода озарение, характерное для высших эшелонов управ-

ления;  

в) результат знания и осмысления опыта прошлого;  

г) результат осторожного поиска менеджера, в котором преобладают контрольные и уточняющие 

действия.  

14. Субъект управления в риск–менеджменте это:  

а) аквизитор, андеррайтер, финансовый менеджер и другие:  

б) любой аппарат управления, в том числе и коммерческая служба;  

в) рисковые вложения капитала:  

г) информация об уровне риска по данному виду деятельности. 

15.Ситуация новой проблемы означает:  

а) появились новые научные разработки и открытия, требующие поиска проблем, нуждающихся в 

этих разработках;  

б) существует возможность инвестирования средств в коммерческую деятельность;  

в) существуем проблема. требующая поиска новых технических и организационных идей;  

г) нет правильного ответа.  

16. Согласно классификации управленческих решений эвристические решения относятся к 

признаку классификации:  

а) по характеру организации разработки;  

б) по причинам возникновения:  

в) по исходным методам разработки:  

г) по функциональному содержанию.  

17. Значение пороговых величин в прогнозной информации отражает:  

а) прогнозирование изменении экономических процессов, базирующихся на характере и природе 

причинно-следственных связей;  

б) решения субъекта (ЛИР) по формированию модели объекта управления с целью повышения его 

эффективности;  

в) разработку прогноза рыночной потребности в каждом конкретном виде потребительской продук-

ции:  

г) возможные сроки крупных сдвигов.  
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18. Стратегия уменьшения степени противодействия означает:  

а) влияние личностных характеристик ЛИР на принятие решения;  

б) процедуру проведения оценки степени сходимости мнении экспертов;  

в) снижение неопределенности хозяйственной ситуации;  

г) использование вероятностных методов обработки полученных результатов.  

19. Если руководитель не располагает достаточной информацией для объективной оценки 

вероятности и принятия решений в условиях риска, то в такой ситуации он использует:  

а) фактическую информацию:  

б) суждение о возможности свершения альтернатив с топ или иной субъективной или предполагае-

мой вероятностью:  

в) суждение об уровне определенности на основе математических вычислении;  

г) нет правильного ответа.  

20. Одна из составляющих приемов снижения степени риска это:  

а) приемы управления риском;  

б) стратегические правила риск–менеджмента;  

в) избежание, удержание и передача риска:  

г) эвристические правила риск–менеджмента.  

21. Необходимую информацию для принятия решения рационально собирать или приобре-

тать пока:  

а) позволяет финансовое обеспечение;  

б) ожидаемый выигрыш будет больше, чем ожидаемые предельные затраты;  

в) позволяет временной ресурс решения проблемы:  

г) ожидаемый результат не имеет каких-либо ограничений.  

22. Уровень степени риска определяется:  

а) абсолютной и относительной степенью риска;  

б) типом портфельных инвестиции:  

в) неопределенностью производственно-экономической ситуации;  

г) математически выраженной вероятностью наступления убытков.  

23. К какому из классификационных признаков по рассмотренной классификации управлен-

ческих решений относятся прогнозные решения:  

а) по организационному оформлению;  

б) по причинам возникновения;  

в) по функциональному содержанию:  

г) по характеру задач.  

24. Прогноз, который опирается на систему моделей экономической динамики, учитываю-

щих возможность некоторого воздействия на общий ход экономических процессов, называется:  

а) прогнозом развития природных ресурсов;  

б) интервальным прогнозом:  

в) сценарным прогнозом;  

г) активным прогнозом.  

25. Определить иерархию причин и следствий, ведущую до той точки, в которой можно 

предпринять действие, устраняющее причину. Это означает,  

что:  

а) построена диаграмма Иссикавы;  

б) построена причинно-следственная связь;  

в) построена модель решения;  

г) построено «дерево решений».  

26. Число приглашаемых специалистов в технологиях экспертного оценивания определяется:  

а) максимумом достоверности;  

б) минимумом затрат;  

в) максимумом достоверности при ограниченных затратах;  

г) минимумом достоверности при минимуме затрат,  

27. Решения, которые характеризуются сверхкритичной оценкой всех вариантов и практиче-

ски не содержат новизны и оригинальности, называются:  

а) осторожными;  

б) инертными:  
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в) уравновешенными;  

г) нет правильного ответа.  

28. Если в процессе прогнозирования выработано суждение, которое носит вероятностный 

характер, обладает определенной степенью достоверности и эта достоверность является полной, то 

тогда к нему можно применить термин:  

а) прогноз;  

б) научное предвидение:  

в) система прогнозирования;  

г) объект прогнозирования.  

29. В основе рационального решения лежат:  

а) интуиция;  

б) прежний эмпирический опыт;  

в) объективный анализ условий:  

г) эвристический подход.  

30. Наличие факторов, ограничивающих возможность выбора способов действий при разра-

ботке УР, иначе определяется как:  

а) состояние объективных условий;  

б) ситуация новой проблемы;  

в) ситуация новой возможности;  

г) нет правильного ответа.  

31. Однокритериальные статические ЗПР в условиях неопределенности и риска могут быть 

решены с использованием методов:  

а) причинно-следственного анализа;  

б) технологии экспертного оценивания;  

в) исследования операций:  

г) экономико-математического моделирования.  

32. Определение пороговых величин процессов развития, не отражаемых в графической 

форме, может иметь выражение в виде:  

а) точки перегиба:  

б) поворотной точки;  

в) временного интервала:  

г) точки насыщения.  

33. Выбор метода прогнозирования зависит:  

а) от периода, на которым необходимо составить прогноз:  

б) от возможности получить соответствующие исходные данные:  

в) от требований к точности прогноза;  

г) от всего выше перечисленного.  

34. Важнейшими требованиями к управленческим решениям являются:  

а) экономичность;  

б) компетентность;  

в) полномочность;  

г) своевременность.  

35. Структура управленческого решения определяется:  

а) формой УР:  

б) видом информации;  

в) содержанием решения;  

г) числом исполнителей.  

36. Импульсивные решения это результаты:  

а) генерации разнообразных идей без их уточнения, проверки, оценки;  

б) знания и осмысления опыта прошлого;  

в) осторожного поиска, в котором контрольные и уточняющие действия преобладают над генериро-

ванием идей;  

г) интуитивного поиска, своего рола озарение, характерное для высших эшелонов управления.  

37. Теория принятия решений это:  

а) теория статистических решений:  

б) теория игр;  
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в) совокупность научных дисциплин, рассматривающих проблему принятия оптимальных решений;  

г) теория управленческих решений.  

38. Резервный денежный фонд формируется обязательно:  

а) для промышленных предприятий;  

б) для организаций и предприятий государе]венной формы собственности;  

в) для акционерных обществ, кооперативов, предприятий с иностранными инвестициями;  

г) для организаций и предприятий любой формы собственности.  

39. Для описания процесса принятия решений при структуризации задач управления и опти-

мизации процесса принятия управленческих решений требуется описание:  

а) динамической модели ППР;  

б) субъекта решения, модели объекта управления и модели эффективности;  

в) статической модели ППР;  

г) нет правильного ответа.  

40. Для автотранспортного предприятия наиболее эффективными методам» снижения рисков 

являются:  

а) лимитирование;  

б) диверсификация;  

в) страхование;  

г) самострахование.  

41. Эффективность решения проблемы при использовании метода экспертного оценивания 

определяется:  

а) личными характеристиками экспертов, входящих в группу:  

б) процедурой проведения опроса экспертов;  

в) достоверностью экспертизы и затратами на нее;  

г) методами обработки полученных результатов экспертного оценивания.  

42. Для разработки технологических прогнозов наиболее эффективными являются методы:  

а) тренда;  

б) компонентной аналогии;  

в) анализа причин и следствий;  

г) «Дельфы».  

43. Основой современной концепции теории риска явились:  

а) разработки экономиста Ф. Найта;  

б) разработки экономиста Р. Кантильона;  

в) работы экономистов Л. Моргана и Ф. Энгельса;  

г) разработки экономистов Р. Хебсрта и А. Линка.  

44. Риск уменьшения размера процентов и дивидендов но портфельным инвестициям, вкла-

дам и кредитам относится:  

а) к предпринимательским рискам;  

б) к спекулятивным рискам;  

в) к чистым рискам;  

г) к инфляционным и дефляционным рискам.  

45. Для решения многокритериальных задач управления могут быть использованы:  

а) теория игр;  

б) методы математического программирования;  

в) метод "дерева целей";  

г) метод Монте-Карло. 

  



28 

 

Оценочные средства для текущего контроля 

по дисциплине 

Раздел 2 «Информационные технологии поддержки принятия 

управленческого решения в условиях риска и неопределенности» 

повышенный уровень – реферирование. 
Критерии оценки (в баллах): 

Критерии оценки (в баллах): 

 

№ п/п  Основные критерии Баллы 

Базовый (по-

роговый) 

уровень 

Оценка собственных достижений автора:  

обоснование актуальности работы  

новизна работы  

самостоятельность автора в подходе к раскрытию те-

мы  

использование знаний вне образовательной  програм-

мы 

достоверность результатов  

возможность использования результатов работы в 

учебном процессе 

30 

3-5 

5 

 

3 

 

3-5 

3-5 

 

5-7 

Повышенный 

уровень 

Эрудированность автора в рассматриваемой области:  

использование известных результатов и научных фактом 

знакомство с современным состоянием проблемы  

отражение связи с другими науками  

владение научной терминологией  

использование специальной, научно-популярной литерату-

ры, информационных изданий и др. 

25 

 

 

3-5 

 

3-5 

3-5 

4-5 

 

5 

Высокий 

урвень 

Структурно-содержательный компонент:  

формулировка цели и задач работы ; 

логика изложения; 

 убедительность рассуждений, оригинальность мышления, 

глубина раскрытия темы; 

структурное оформление работы (наличие введения, глав 

или разделов, заключения, списка литературы); 

наличие и содержание иллюстративного материала (табли-

цы, схемы, рисунки, фото и пр.); 

качество оформления; 

публикация в периодическом издании или сборнике трудов 

45 

5 

5 

 

5 

 

5 

 

 

10 

 

15  

Каждые 10 полученных баллов конвертируются в 1 балл итоговой оценки 
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Тематика рефератов 
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Оценочные средства для текущего контроля 

по дисциплине 

Раздел 2 «Информационные технологии поддержки принятия 

управленческого решения в условиях риска и неопределенности» 

высокий уровень – Case-study. 
Критерии оценки (в баллах): 

  

10-9 баллов  выставляется обучающемуся, при условии выполнения 

вышеназванных требований в полном объеме.  

8-7 балла  выставляется обучающемуся, при условии правильного 

определения причин возникновения проблемы, описанной 

в кейсе, выполнения требований обоснованности и реали-

зуемости предлагаемых решений, но недостаточно четко 

и последовательно аргументированных.  

6-4 балла  выставляется обучающемуся, при попытке определении 

возможных причин возникновения проблемы, описанной 

в кейсе, представления характеристик участников про-

блемы и предложении варианта ее решения.  

3-0 баллов  выставляется обучающемуся в случае неверного опреде-

ления причин возникновения проблемы, описанной в кей-

се, отсутствии вариантов ее решения, и в целом не выпол-

нения требований, согласно критериям оценки кейса.  

Кейс-задача №1.  

На собрании акционеров АО «N», уставный капитал которого разделен на 100 000 акций, 

присутствовали акционеры и их правомочные представители, обладающие 50 500 акциями.  

В повестку дня был включен вопрос о назначении генерального директора и выдвинута кан-

дидатура Иванова И.И. «За» его назначение проголосовали акционеры и их правомочные представи-

тели, обладающие 25 250 акциями, «против» – 250 акциями, «воздержалось» – 25 000 акциями.  

У собрания акционеров возникло сомнение в правомочности принятого решения, и оно про-

голосовало квалифицированным большинством голосом за внесение изменений в Устав, согласно 

которым полномочия по назначению генерального директора передаются Совету директоров АО.  

Вопрос: Прокомментируйте правомерность принятых Собранием акционеров решений.  

Кейс-задача № 2.  

В настоящее время наблюдается тенденция к резкому сокращению объема продаж продук-

ции предприятия. При обсуждении на заседании Дирекции были выдвинуты следующие предложе-

ния по выходу из кризисной ситуации:  

1. Повысить качество выпускаемой продукции до уровня, превышающего качество анало-

гичной продукции конкурентов.  

2. Развернуть собственную торговую сеть и снизить розничные цены за счет существенного 

уменьшения розничных расценок.  

3. Сократить ассортимент выпускаемой продукции, исключив из него нерентабельные и ма-

лорентабельные виды продукции, с целью снижения удельных издержек на остальные виды выпус-

каемой продукции и соответствующего снижения оптово-отпускных цен.  

Вопрос: Какую первичную информацию необходимо иметь для принятия правильного реше-

ния на заседании Дирекции?  

Кейс-задача № 3.  

Хлебопекарные предприятия, как правило, сталкиваются с проблемой своевременного удо-

влетворения утреннего заказа торговой сети. Большинство магазинов хотели бы получать хлебобу-

лочные изделия в широком ассортименте уже к открытию магазина. Следствием этого требования 

является неравномерная загрузка хлебопекарных печей в течение суток, чрезмерное напряжение с 

отгрузкой продукции в утренние часы, нарушение графиков доставки продукции и  

существенная вероятность поставки продукции сомнительной свежести.  

Вопрос: Какие пути решения возникающих проблем Вы можете предложить? Как должны 
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взаимодействовать структурные подразделения хлебопекарных предприятий для решения этих про-

блем?  

Кейс-задача № 4.  

Инвестиционный бюджет компании на 2000 год составил 10 млн. условных единиц (у. е.) в 

то время как бюджет подбора и подготовки кадров составил 0,25 млн. у.е., а маркетинговый бюджет 

(маркетинговые исследования, реклама и т.д.) – 0,5 млн. у.е.  

Вопрос: Может ли при таких условиях финансирования эффективно быть организована 

предпринимательская деятельность компании? Ответ обоснуйте с использованием определения по-

нятия «предпринимательский труд».  

Кейс-задача № 5.  

В сфере управления рынками сбыта своей продукции компания выбрала стратегию, включа-

ющую политику «ценовой дискриминации». После применения на сегментированных рынках в сво-

их фирменных торговых предприятиях политики «ценовой дискриминации» компания столкнулась 

со злоупотреблениями.  

Вопрос: Каков характер этих злоупотреблений и как можно их избежать, не создавая дорого-

стоящую систему контроля? Какие другие виды ценовой дискриминации Вам известны и в чем це-

лесообразность их использования в управлении сбытом?  

Кейс-задачи № 6  

Алексей Иванович - менеджер среднего звена. Он работает начальником сборочного участка 

небольшого предприятия. Сегодня первый день как он вернулся из отпуска. Первый звонок был от 

менеджера по сбыту, который сказал, что последняя партия деталей забракована и из-за этого нару-

шаются условия договора с постоянным и выгодным для фирмы заказчиком. Второй звонок был от 

секретаря-референта директора, которая сообщила, что через час состоится рабочее совещание у ди-

ректора фирмы, посвященное этому вопросу. Третий звонок был от жены заместителя  

Алексея Ивановича, исполнявшего обязанности начальника цеха во время его отпуска; зво-

нившая предупредила Алексея Ивановича, что ее муж заболел и врач выписал ему больничный лист 

сроком на неделю. Алексей Иванович откинулся в кресле и задумался...  

Представьте себя на месте Алексея Ивановича:  

1. Определите возникшие проблемы. Проранжируйте (актуальность, масштабность, степень 

риска) и классифицируйте их (производственные, технические, информационные, экономические, 

кадровые).  

2. Формализуйте каждую проблему - определите разницу между фактическим и желаемым 

состоянием объекта по его параметрам.  

3. Определите “дерево целей” и на основе его “дерево решений”.  

4. Проведите анализ принятых решений с различных точек зрения:  

• по степени влияния на будущее организации;  

• по времени реализации;  

• по степени обязательности исполнения;  

• по широте охвата;  

• по содержанию;  

• по какому-либо другому критерию.  

Изобразите графически алгоритм принятия Вашего окончательного решения. Обоснуйте 

правильность принятия решения.  
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта дея-

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Во время проведения лекционных занятий учитывается посещаемость обучающихся, оценивается их позна-

вательная активность на занятии. 

Тестирование по разделам дисциплины проводится с помощью LMS eLearning Server 4G. Баллы формируют-

ся системой автоматически и переводятся в систему оценок преподавателем в соответствии с утвержденной шка-

лой оценивания. 

Темы докладов, сообщений, презентаций, а также темы рефератов распределяются между обучающимися 

или группой обучающихся на первом занятии, готовые доклады, сообщения, презентации, выполненные рефераты 

представляются в соответствующие сроки. 

Устный опрос проводится на практических занятиях и затрагивает как тематику предшествующих занятий, 

так и лекционный материал.  

В случае невыполнения заданий в процессе обучения, их необходимо «отработать» экзамена. Вид заданий, 

которые необходимо выполнить для ликвидации задолженности определяется в индивидуальном порядке, с учетом 

причин невыполнения. 

Практические задания являются важной частью промежуточной аттестации по дисциплине.  

Выполнение практической работы проходит в форме тестирования или решения задач. Баллы начисляются в 

зависимости от количества правильных ответов, методики решения. По отдельным практическим занятиям разра-

ботаны программы в MS Office Excel, автоматически считающие количество баллов за решенное задание. 

Отчет по практической работе представляется в печатном виде в формате, предусмотренном шаблоном отче-

та по практической работе. Защита отчета проходит в форме доклада обучающегося по выполненной работе и отве-

тов на вопросы преподавателя. 

По окончании освоения дисциплины проводится промежуточная аттестация в виде экзамена, что позволяет 

оценить достижение результатов обучения по дисциплине. 

Во время сдачи промежуточной аттестации в устной форме в аудитории может находиться одновременно не 

более 8 обучающихся. 
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