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ВВЕДЕНИЕ 

Цель дисциплины - формирование у обучающихся умения использовать экономические 

понятия и методы анализа при выработке и принятии управленческих решений. 

Задачи дисциплины: 

 определить потребность и формы управленческого консультирования; 

 освоить методологию и организацию консультирования; 

 исследовать внутренний и внешний консалтинг; 

 ознакомиться с процессом организации деятельности консультационной фирмы; 

 изучить требования к образованию и опыту профессиональной деятельности 

консультанта; 

 выявить экономические факторы консультационной деятельности. 

  

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (РАЗДЕЛУ), СООТ-

НЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

(КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими  компе-

тенциями  (ОК-3, ПК-1): 

- способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) со-

трудников, проектами и сетями (ПК-1); 

- готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого по-

тенциала (ОК- 3) 

Знать: 

- задачи и методы управленческого консультирования; возможности и ограничения кон-

сультирования как вида профессиональной деятельности;   

- процедуру поиска и выбора консультационной организации; методы оценки результа-

тивности консультирования. 

Уметь: 

- использовать полученные знания для осуществления консультационной деятельности;  

- анализировать предложения консультантов; использовать на практике рекомендации 

консультантов. 

Владеть: 

- методами процессного консультирования управленческой деятельности, методами ее 

анализа и диагностики;  

- навыками анализа проблемных ситуаций, по разработке предложений и рекомендаций, 

повышающих эффективность управленческой деятельности. 
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2. Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

Для направления «Менеджмент» настоящая дисциплина является дисциплиной по выбо-

ру. Курс тесно связан с такими курсами как «Управление проектами», «Стратегия и технология 

управления человеческими ресурсами» и др. 

 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ (ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ) ОБУЧАЮЩИХСЯ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬ-

НУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

 

Таблица 1 Общая трудоемкость дисциплины 3 зачетных единиц 

 

Виды учебной нагрузки 

 

Всего 

часов 

Семестр 

Аудиторная работа (всего) 

в том числе: 

28 28 

Лекции 10 10 

из них: 

активные формы обучения 

6 6 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

из них: 

активные формы обучения 

9 9 

Самостоятельная работа  80 80 

в т.ч. КСР - - 

Вид промежуточной  

аттестации  

зачет зачет 

Общая трудоемкость   

час/зач. ед 

108/3 108/3 
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4. Содержание дисциплины (раздела), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических и видов учебных занятий.  

4.1 СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 2 Содержание разделов и разделов дисциплины 

 «Сущность и назначение управленческого консультирования» 

Цель: Изучение сущности и назначения управленческого консультирования 

  

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины, входящего 

в данный раздел. 

Содержание раздела 

Аудиторная работа СРС 

1 Введение. Сущность и 

назначение 

управленческого 

консультирования 

Взаимоотношения 

консультанта и клиента. 

Диагностика организации. 

2 Развитие управленческо-

го консультирования 

Развитие управленческого 

консультирования 

Управленческое консультиро-

вание: опыт зарубежных стран 

«Типология клиентов и консультантов» 

Цель: Изучение типологии клиентов и консультантов 

3 Типология клиентов и 

консультантов. 

Маркетинг консультацион-

ных услуг и сопровождение 

клиентского бизнеса.  

Примеры ситуаций и 

консалтинговых проектов. 

 

4.2. РАЗДЕЛЫ  ДИСЦИПЛИН И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ 

 

Таблица 3 Разделы  дисциплин и виды занятий  

 

 Раздел дисциплины, входящего в 

данный раздел  

Лекц. ПЗ СРС Всего 

часов 

I Введение. Сущность и назначение 

управленческого консультирования 4 6 25 35 

Развитие управленческого консуль-

тирования 
4 6 25 35 

II Типология клиентов и 

консультантов. 
2 6 30 38 

КСР - - - - 

Всего 10 18 80 108 
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4.3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

 

Таблица 4 Тематический план лекций 

 

 
Раздел дисциплины,  Тема лекции 

Трудоемкость 

(час.) 

1
 

Введение. Сущность и 

назначение управленче-

ского консультирования. 

ОК-3, ПК-1  

Введение. Сущность и назначе-

ние управленческого консуль-

тирования. 

Лекция-визуализация. 

4 

Развитие управленческого 

консультирования. ОК-3, 

ПК-1 

Развитие управленческого кон-

сультирования.  

Лекция-визуализация. 

4 

М
II

 

Типология клиентов и 

консультантов. ОК-3, 

ПК-1 

Типология клиентов и консуль-

тантов. 

2 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

10 

6 

 

4.4.  ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ  

 

Таблица 5  Тематический план практических занятий 

 
Раздел дисциплины Тема занятия 

Трудоемкость 

(час.) 

1
 

Введение. Сущность и 

назначение управленче-

ского консультирования. 

ОК-3, ПК-1 

Введение. Сущность и назначе-

ние управленческого консуль-

тирования 6 

Развитие управленческого 

консультирования. ОК-3, 

ПК-1 

Развитие управленческого кон-

сультирования. 

Дисскуссия. 

6 

II
 

Типология клиентов и 

консультантов. ОК-3, 

ПК-1 

Типология клиентов и 

консультантов. 

Дисскуссия. 

6 

Итого: 

в т.ч. в активной форме 

18 

9 
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4.5.Самостоятельная работа студентов 

 

Таблица 7 Тематический план самостоятельной работы студентов  
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ы
 Трудоемкос

ть 

(час.) 

1
 10 10 - 10 - 10 - - 50 

II
 10 10 - 6 - - - - 30 

КСР - 

Всего часов 80 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РА-

БОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (РАЗДЕЛУ). 

Обучающийся имеет неограниченный доступ к информационно-образовательной среде 

университета http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/485 

1. Мокий, М. С. Методология научных исследований: [электронный ресурс] / М. С. Мок-

ий, А. Л. Никифоров, В. С. Мокий; под ред. М. С. Мокия. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 

255 с. Режим доступа-  

http://www.biblio-online.ru/book/491509BE-75D6-4104-8018-3F5A50F17281 — Загл. с 

экрана. (дата обращения: 20.04.19) 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮ-

ЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (РАЗДЕЛУ).  

Таблица  Перечень оценочных средств 

№ 

п/п 

Наименов

ание 

оценочно

го 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление оценочного средства в 

фонде  

1  Доклад, 

сообщени

е 

Продукт самостоятельной 

работы студента. 

Доклады (презентации) 

2  Тест Система заданий, 

позволяющая измерить 

уровень знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых заданий  

http://80.76.178.26/subject/index/card/subject_id/485
http://www.biblio-online.ru/book/491509BE-75D6-4104-8018-3F5A50F17281
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3  Вопросы  Система заданий, позволя-

ющая измерить уровень зна-

ний и умений обучающего-

ся. 

Вопросы  

 

Темы докладов (презентаций): 

1. Модели консультирования и признаки, на которых они основаны. 

2. Основные типы клиентов. 

3. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов. 

4. Психодинамика отношений помощи в управленческом консультировании 

5. Активное расспрашивание и выслушивание как   процессы, уравновешивающие статус: 

типы активного выспрашивания; конструктивный оппортунизм. 

6. Оценка бизнес – стратегии  организации клиента. 

7. Оценка организационной мотивации: исследование, интерпретация данных.  

8. Оценка эффективности команды: контрольный лист постановки задач,  ролевой анализ, 

межличностные отношения, процессы, подсчет результатов и интерпретация данных. 

9. Оценка характеристик обучающейся организации. 

10. Этика бизнес – консультирования. 

11. Сопровождение клиентского бизнеса: Диагностика проблем на ранней стадии, обсужде-

ние происходящих в организации изменений, преодоление сопротивления менеджмента, 

совместное решение многофакторной задачи. 

12. Интерпретация личностных отличий.  

13. Отчет о реакции на изменения,  

14. Формирование команды по олимпийскому принципу.  

15. Поощрения творческого мышления. 

16. Повышение качества совещаний, практическая реализация навыков по «воспитанию» 

персонала.  

17. Формирование базовых правил для успешной работы в команде.  

18. Обмен мнениями.  

19. Создание благоприятных условий для позитивных изменений. 

 

Тест 

№1 

Управленческое консультирование предполагает: 

оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе; 

Компании привлекают консультантов по управлению для: 

уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях   процесса   подготовки   

принятия   и   реализации управленческих решений; 

К консалтингу следует относиться: 

как к помощи, оказываемой профессионалами. 

Этические стандарты консультирования: 

регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения консуль-

тантов; 

Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются: 

АКЭУ, АКУОР, НГПК; 
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Могут ли консультанты или другие сотрудники консультационной компании приобретать акции 

компаний, которые являлись их клиентами? 

Да; 

Управленческое консультирование связано со следующими видами профессиональных услуг: 

юридические услуги, аудит, инжиниринг; 

Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому консультированию понимают услу-

ги: 

граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и 

нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет; 

 «Смежными» услугами по отношению к услугам по управленческому консультированию являются: 

юридические услуги, рекрутментские услуги, аудиторские услуги; 

Консультационные услуги оказываются в следующих формах: 

разовые консультации, отчеты, обзоры; 

справки, проекты, программы; 

 

№2 

Сколько стадий входит в процесс консультирования? 3; 

Чем по отношению к процессу консультирования является планирование действий кон-

сультанта? 

процедурой процесса консультирования. 

Сколько этапов входит в процесс консультирования? 5; 

Сколько фаз входит в процесс консультирования? 5; 

В фазу процесса консультирования «Диагноз» входят: 

детальное изучение проблемы; 

В фазу процесса консультирования «Подготовка» входят: 

контракт на консультирование; 

В фазу процесса консультирования «Внедрение» входят: 

корректировка предложений; 

В фазу процесса консультирования «Завершение» входят: 

конечный отчет; 

В фазу процесса консультирования «Планирование действий» входят: 

предложения клиенту относительно задания; 

Знания, опыт,  информация, независимость, объективность - это: 

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% правильных ответов 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 

 

 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ  

1. Модели консультирования. 

2. Основные типы клиентов. 

3. Проблемы контактных и промежуточных клиентов. 
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4. Проблемы основных клиентов.  

5. Роль консультанта в управленческом консультировании  

6. Процесс отношений помощи в ситуации консультант - клиент. 

7. Роли и статусы в условиях переговоров в управленческом консультировании.  

8. Отношения, построенные на уровнях взаимного принятия.  

9. Эффективные коммуникации. Активное расспрашивание и выслушивание как   

процессы, уравновешивающие статус. Ощущение статусного равновесия; Концепция 

понимающего равновесия. 

10. Анализ конкретных примеров. 

11. Оценка бизнес – стратегии  организации клиента.  

12. Оценка организационной мотивации: исследование, интерпретация данных.  

13. Сущность  управленческого консультирования. Модели консультирования и признаки, на 

которых они основаны. 

14. Типология клиентов и консультантов. Основные типы клиентов. 

15. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов. 

16. Проблемы контактных и промежуточных клиентов. 

17. Проблемы основных клиентов.  

18. Сложности в определении роли консультанта.  

19. Психодинамика отношений помощи. 

20. Изначальный статусный дисбаланс при отношении помощи, неявные роли и статусы в 

условиях переговоров.  

21. Отношения, построенные на уровнях взаимного принятия.  

22. Активное расспрашивание и выслушивание как   процессы, уравновешивающие статус: 

типы активного выспрашивания; конструктивный оппортунизм.  

23. Ощущение статусного равновесия; Концепция понимающего равновесия. 

24. Анализ конкретных примеров. 

25. Оценка бизнес – стратегии  организации клиента.  

26. Оценка организационной мотивации: исследование, интерпретация данных.  

27. Оценка эффективности команды: контрольный лист постановки задач,  ролевой анализ, 

межличностные отношения, процессы, подсчет результатов и интерпретация данных. 

28. Оценка характеристик обучающейся организации. 

29. Оценка стратегического плана компании: фокус стратегии, организационная 

идентичность, восприятие окружающей среды и внутреннего состояние организации, 

товары и услуги, оценка производственных достижений, лидерство, эффективность 

процесса формирования стратегии. 

30. Анализ и интерпретация результатов. 

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% раскрытия темы 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 
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7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА). 

 

Основная литература:  

1. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум для бака-

лавриата и магистратуры / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. 

Ивановой. — Москва : Издательство Юрайт, 2016. — 370 с. — (Бакалавр и магистр. Акаде-

мический курс). — ISBN 978-5-9916-8176-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/393898 (дата обращения: 20.03.2019). 

 

Дополнительная литература: 

1. Горфинкель, В. Я. Инновационное предпринимательство : учебник и практикум для ба-

калавриата и магистратуры / В. Я. Горфинкель, Т. Г. Попадюк ; под редакцией В. Я. Горфинке-

ля, Т. Г. Попадюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2016. — 523 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-9916-5899-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/389258 (дата обращения: 20.03.2019). 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА). 

1. Конституция Российской Федерации [Электронный ресурс] принятая всенародным голо-

сованием 12.12.1993 г. http://constitution.ru/index.htm (дата обращения: 20.03.2019). (не-

ограниченный доступ). 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс]. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ (дата обращения: 20.03.2019). 

(неограниченный доступ). 

3. ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ (http://library.orelsau.ru/els-remote-

access-by-subscription.php ) (дата обращения: 20.03.2019). (неограниченный доступ). 

4. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ (http://library.orelsau.ru/els-remote-access-

by-subscription.php ) (дата обращения: 20.03.2019). (неограниченный доступ). 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARY https://elibrary.ru/defaultx.asp 

(http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php ) (дата обращения: 

20.03.2019). (открытый доступ). 

6. Электронный каталог (AИБС «МАРК-SQL»): http://library.orelsau.ru/marcweb/ 

(http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php. (дата обращения: 20.03.2019). 

(неограниченный доступ). 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ МЕТОДИЧЕСКИХ УКАЗАНИЙ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(РАЗДЕЛА). 

9.1.Организационные рекомендации по изучению дисциплины 

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо внимательно ознако-

миться с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы. Обу-

чающийся получает допуск при успешном выполнении вех видов учебных занятий. 

https://www.biblio-online.ru/bcode/393898
https://www.biblio-online.ru/bcode/389258
http://constitution.ru/index.htm
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
https://biblio-online.ru/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
https://e.lanbook.com/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
http://library.orelsau.ru/marcweb/
http://library.orelsau.ru/els-remote-access-by-subscription.php
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Преподавание дисциплины предусматривает: 

 лекции; 

 практические занятия; 

 самостоятельную работу (изучение теоретического материала; подготовка к практиче-

ским занятиям; выполнение домашних заданий); 

 консультации преподавателя. 

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с использованием ак-

тивных форм обучения. 

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее главных 

положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания обучающихся структуру 

курса и его разделы, а также рекомендуемую литературу. В дальнейшем указывать начало каж-

дого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы 

связать его со следующим.  

Содержание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция должна 

охватывать определенную тему курса и представлять собой логически вполне законченную ра-

боту.  

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется изложение лекционного мате-

риала с элементами обсуждения. Лекционный материал должен быть снабжен конкретными 

примерами. 

Целями проведения практических занятий являются: 

 установление связей теории с практикой в форме экспериментального подтверждения 

положений теории;  

 развитие логического мышления; 

 умение выбирать оптимальный метод решения:  

 обучение умению анализировать полученные результаты;  

 контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению курса. 

Каждое практическое занятие целесообразно начинать с повторения теоретического ма-

териала (устный опрос).  

На практических занятиях могут проводиться предусмотренные рабочей программой, 

контрольные работы, выполнение практикующих упражнений, тестирование и др. 

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует внимательно ознако-

миться с планом, вопросами, вынесенными на обсуждение, изучить соответствующий лекцион-

ный материал, предлагаемую литературу. Нельзя ограничиваться только имеющейся учебной 

литературой (учебниками и учебными пособиями). Обращение к монографиям, статьям из спе-

циальных журналов, а также к материалам средств массовой информации позволит в значитель-

ной мере лучше изучить проблему. 

С другой стороны, обучающимся следует помнить, что они должны не просто воспроиз-

водить сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить существу-

ющее в современной науке подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, событий, 

продемонстрировать и убедительно аргументировать собственную позицию. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самостоятельное изучение, 

обучающийся прорабатывает в соответствии с вопросами для подготовки.  

Пакет заданий для самостоятельной работы выдается в начале семестра, определяются 

конкретные сроки их выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы контролируются 

преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося.  

Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, по темам и вопросам, 

по которым не предусмотрены контактные занятия, либо требуется дополнительно проработать 

и проанализировать рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных ча-

сов. 

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют различные задания 

(тестовые задания, доклады,  эссе и проч.). Их выполнение призвано обратить внимание обуча-

ющихся на наиболее сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой дисциплины, по-

мочь систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. 



14 

Контроль самостоятельной работы обучающихся по выполнению заданий осуществляет-

ся преподавателем с помощью выборочной и фронтальной проверок на практических занятиях. 

Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, утвержденным на 

кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на информационном стенде. При необходи-

мости дополнительные консультации могут быть назначены по согласованию с преподавателем 

в индивидуальном порядке. 

Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения практических заданий, ме-

тодические рекомендации для самостоятельной работы содержатся в материалах дисциплины.    

 Для обеспечения систематической и регулярной работы по изучению дисциплины и 

успешного прохождения промежуточных и итоговых контрольных испытаний обучающемуся 

рекомендуется придерживаться следующего порядка обучения:  

1. Самостоятельно определить объем времени, необходимого для проработки каждой те-

мы.  

2. Регулярно изучать каждую тему дисциплины, используя различные формы индивиду-

альной работы.  

3. Согласовывать с преподавателем виды работы по изучению дисциплины.  

4. По завершении отдельных тем передавать выполненные работы (эссе) преподавателю.  

При успешном прохождении рубежных контрольных испытаний обучающийся может 

претендовать на сокращение программы промежуточной (итоговой) аттестации по дисциплине.  

Учитывая особенности распределения материала дисциплины, рекомендуется следующая 

методическая последовательность освоения материала:  

1. Сначала обучающийся осваивает основные понятия и знакомится с различными кон-

цепциями и ториями.  

2. После усвоения основных понятий знакомится с материалом по дисциплине.  

 

9.2.Рекомендуемая последовательность действий обучающихся при различных видах 

учебной деятельности. 

Сценарий изучения дисциплины строится на основе учета нескольких важных моментов: 

- большой объем дополнительных источников информации;  

- разброс научных концепций, точек зрения и мнений по научным направлениям;  

- большой объем теоретического материала, подлежащий рассмотрению; 

 - ограниченное количество контактных часов, отведенное на изучение дисциплины.  

В связи с названными проблемами обучение строится следующим образом. На лекциях 

преподаватель дает общую характеристику рассматриваемого вопроса, различные научные кон-

цепции или позиции, которые есть по данной теме. Во время лекции рекомендуется составлять 

конспект, фиксирующий основные положения лекции и ключевые определения по пройденной 

теме. Во время лекционного занятия необходимо фиксировать все спорные моменты и пробле-

мы, потом обратить внимание при самостоятельном изучении.  

При подготовке к практическому занятию обязательно требуется изучение дополнитель-

ной литературы по теме занятия. При этом следует учитывать необходимость обязательной ар-

гументации собственной позиции. Во время практических занятий рекомендуется активно 

участвовать в обсуждении рассматриваемой темы, выступать с подготовленными заранее до-

кладами и презентациями.  

Самостоятельная работа должна соответствовать графику прохождения программы дис-

циплины.  

Самостоятельная работа по дисциплине включает: 

а) работу с первоисточниками;  

б) подготовку устного выступления на практическом занятии;  

в) подготовку презентаций к докладу;  

г) подготовку к текущему, рубежному контролю и промежуточной аттестации по дисци-

плине.  

Для теоретического и практического усвоения дисциплины большое значение имеет са-

мостоятельная работа, которая может осуществляться индивидуально и под руководством пре-
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подавателя. Самостоятельная работа предполагает самостоятельное изучение отдельных тем, 

дополнительную подготовку к каждому  практическому занятию.  

Самостоятельная работа обучающихся является важной формой образовательного про-

цесса. Она реализуется непосредственно в процессе контактных занятий, в контакте с препода-

вателем вне рамок расписания, а также в библиотеке, дома, при выполнении учебных и творче-

ских задач. Цель самостоятельной работы с - научить обучающегося осмысленно и самостоя-

тельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, заложить осно-

вы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно 

повышать свою квалификацию.  

При изучении каждой дисциплины организация самостоятельной работы  должна пред-

ставлять единство трех взаимосвязанных форм:  

1) внеконтактная самостоятельная работа; 

2) контактная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредственным 

руководством преподавателя;  

3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа.  

На каждом этапе самостоятельной работы следует разъяснять цели работы, контролиро-

вать понимание этих целей обучающимися, постепенно формируя у них умение самостоятель-

ной постановки задачи и выбора цели.  

При чтении лекционного курса непосредственно в аудитории необходимо контролиро-

вать усвоение материала обучающимися путем проведения экспресс-опросов по конкретным 

темам.  

На практических занятиях отводится время на самостоятельное решение тестов. По ре-

зультатам самостоятельного решения тестов выставляется по каждому занятию оценка.  

Результативность самостоятельной работы обучающихся во многом определяется нали-

чием следующих видов контроля:  

- входной контроль знаний и умений впри начале изучения дисциплины;  

- текущий контроль, то есть регулярное отслеживание уровня усвоения материала на 

лекциях, практических занятиях;  

- промежуточный контроль по окончании изучения раздела или раздела курса;  

- самоконтроль, осуществляемый в процессе изучения дисциплины при подготовке к 

контрольным мероприятиям;  

- итоговый контроль по дисциплине;  

- контроль остаточных знаний и умений спустя определенное время после завершения 

изучения дисциплины.  

В процессе изучения дисциплины обучающиеся должны выполнить следующие виды са-

мостоятельной работы:  

• самоподготовку к учебным занятиям по конспектам, учебной литературе и с помощью 

электронных ресурсов (контролируются конспекты и др.);  

• оформление и подготовка докладов, эссе;  

• подготовка к контрольному тестированию по темам дисциплины. 

Работа с литературой. 

Овладение методическими приемами работы с литературой - одна из важнейших задач 

обучающегося. Работа с литературой включает следующие этапы:  

1. Предварительное знакомство с содержанием;  

2. Углубленное изучение текста с преследованием следующих целей: усвоить основные 

положения; усвоить фактический материал; - логическое обоснование главной мысли и выво-

дов;  

3. Составление плана прочитанного текста. Это необходимо тогда, когда работа не кон-

спектируется, но отдельные положения могут пригодиться на занятиях,  для участия в научных 

исследованиях.  

4. Составление тезисов. 

Подготовка к практическим занятиям. Этот вид самостоятельной работы состоит из не-

скольких этапов:  
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1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, реко-

мендованная основная и дополнительная литература;  

2) углубление знаний по теме. Необходимо имеющийся материал в лекциях, учебных по-

собиях дифференцировать в соответствии с пунктами плана практического занятия. Отдельно 

выписать неясные вопросы, термины. Лучше это делать на полях конспекта лекции или в от-

дельной тетради. Уточнение надо осуществить при помощи справочной литературы (словари, 

энциклопедические издания и т.д.);  

3) составление развернутого плана выступления, или проведения расчетов, решения за-

дач, упражнений и т.д.  

Написание рефератов и докладов.  

Реферат - это краткое изложение содержания научных трудов или литературных источ-

ников по определенной теме.  

Доклад - публичное сообщение, представляющее собой развернутое изложение опреде-

ленной темы.  

Реферат и доклад должны включать введение, главную часть и заключение. Во введении 

кратко излагается значение рассматриваемого вопроса в научном и учебном плане, примени-

тельно к теме занятия. Затем излагаются основные положения проблемы и делаются заключение 

и выводы. В конце работы дается подробный перечень литературных источников, которыми 

пользовался обучающийся при написании реферата или доклада. 

 

9.3.Организация самостоятельной работы обучающегося. 

Правильная организация самостоятельных учебных занятий, их систематичность, целе-

сообразное планирование рабочего времени позволяет обучающимсяразвивать умения и навыки 

в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивать высокий уровень успевае-

мости в период обучения, получить навыки повышения профессионального уровня.  

Задачи преподавателя по планированию и организации самостоятельной работы обуча-

ющихся: 

1. Составление плана самостоятельной работы по дисциплине.  

2. Разработка и выдача заданий для самостоятельной работы.  

3. Обучение методам самостоятельной работы.  

4. Организация консультаций по выполнению заданий (устный инструктаж, письменная 

инструкция).  

5. Контроль над ходом выполнения и результатом самостоятельной работы. 

Обучающийся должен знать:  

 какие разделы и темы дисциплины предназначены для самостоятельного изучения 

(полностью или частично);  

 какие формы самостоятельной работы будут использованы в соответствии с рабочей 

программой дисциплины;  

 какая форма контроля и, в какие сроки предусмотрены.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу являются:  

учебно-методический комплекс по дисциплине;  

 учебно-методические, учебные пособия и методические указания. 

Методические указания для обучающихся при подготовке к занятиям 

Практическое занятие – форма систематических учебно-теоретических занятий, с помо-

щью которых обучающиеся изучают тот или иной раздел определенной научной дисциплины, 

входящей в состав учебного плана.  

При подготовке к практическим  занятиям следует использовать основную литературу из 

представленного списка, а также руководствоваться приведенными указаниями и рекомендаци-

ями. Для наиболее глубокого освоения дисциплины рекомендуется изучать литературу, обозна-

ченную как «дополнительная» в представленном списке.  

Обучающемуся рекомендуется следующая схема подготовки к практическому занятию:  

1. Проработать конспект лекций;  
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2. Прочитать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по изучаемому 

разделу;  

3. Ответить на вопросы плана практического занятия;  

4. Выполнить домашнее задание, предусмотренное рабочей программой;  

5. Проработать тестовые задания;  

6. При затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю.  

Методические указания для обучающихся при  подготовке к промежуточной атте-

стации по дисциплине. 

За консультацией следует обращаться и в случае, если возникнут сомнения в правильно-

сти ответов на вопросы.  

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВ-

ЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (РАЗДЕЛУ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ НЕОБ-

ХОДИМОСТИ). 
В качестве программного обеспечения используются программы: операционные системы 

Microsoft Windows SL8, SL8.1 Russian Academic, Microsoft Windows Professional 8.1 версия 8, 

Microsoft Windows Vista, офисные пакеты Microsoft Office Professional Plus 2007, Microsoft Of-

fice 2013, Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Project 2007.  

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «Орловский государ-

ственный аграрный университет имени Н.В. Парахина». Система электронной поддержки учеб-

ных курсов LMS eLearningServer 4G. 

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУ-

ЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (РАЗДЕЛУ). 
11.1 Специальные помещения, укомплектованные специализированной мебелью и техни-

ческими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Наименование специальных поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы 

Оснащенность специальных помещений и поме-

щений для самостоятельной работы 

Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа: 

 

Специализированная мебель  

Рабочее место преподавателя 

Кафедра большая 

Доска магнитно-маркерная 

Состав оборудования рабочего места:  

Проектор View Sonic   PJD 5132 

Экран Lumien Eco Picture Lep (200х200 см Mate White) 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Учебная аудитория для проведения заня-

тий семинарского типа, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации: 

 

Специализированная мебель  

Рабочее место преподавателя 

Доска классная 

проектор  ViewSonicPJD5234 

экран переносной рулонный на треноге 

Ноутбук VoyagerW700VHP 

Учебная аудитория для групповых и ин-

дивидуальных консультаций: 

 

Специализированная мебель  

Рабочее место преподавателя 

Доска классная 

проектор  ViewSonicPJD5234 

экран переносной рулонный на треноге 

Ноутбук VoyagerW700VHP 
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Помещения для самостоятельной работы 

с возможностью подключения к Интерне-

ту и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

(читальные залы; электронно-

информационный отдел научной библио-

теки) 

 

Читальные залы; электронно-информационный отдел 

научной библиотеки: специализированная мебель; Систе-

ма комфортного кондиционирования с (подогревом) форм-

фактор-сплит-система GREE (в количестве 3 единиц); 

Книжный сканер ЭЛАР-ПланСкан А3-Ц; Комплект обору-

дования для защиты прохода с использованием технологии 

радиочастотных меток Gateway; комплект компьютерной 

техники в сборе (Рабочая станция в 

составе d*2400 MTDualCore PE-2160,1 GB 6400 

DDR2,160GB (7200), Рабочая станция студента 

(Ci5/2x22ГБ/1000ГБ/DVDRW /манипуляторы/монитор21.5 

Samsung; Рабочая станция, hp Compeg 670b T8100 15.4 

"WXGA,120GB 5.4rpm, 1GB(1)DDR2,DVDR ; клавиатура, 

мышь; в количестве 9 единиц с возможностью подключе-

ния к сети Интернет и обеспечения доступа в электронно- 

информационную образовательную среду Орловского 

ГАУ; телевизор PHILIPAS 21 RT 1321/66; цифровой дик-

тофон SONY / ICD-SX57 / 

MP3playr,256Mb,5480мин,LCD,USB,2*AAA; ксерокопиро-

вальный аппарат МФУ Xerox Work Centre3550 в комплек-

те с дополнительным картриджем. 

 

аудитория: специализированная мебель; комплект компь-

ютерной техники в сборе с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду организации. 

9 шт. ПЭВМ Flextron Intel Core i3 2120/4 Гб/500 Гб/DVD-

RW 

 

11.2 Комплект лицензионного программного обеспечения 

Наименование специальных поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицензионного программного обеспече-

ния. Реквизиты подтверждающего документа 

Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа: 

 

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер ли-

цензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition, срок действия – продлевается ежегодно 

номер лицензии: 2015 г. - 156A150721131050 , 2016 г. - 

156A160819142011713114 , 2017 г. - 

156A170815113039520934 ,  2018 г. - 17EO-180723-132302-

7 

Учебная аудитория для проведения заня-

тий семинарского типа, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации: 

 

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер ли-

цензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition, срок действия – продлевается ежегодно 

номер лицензии: 2015 г. - 156A150721131050 , 2016 г. - 

156A160819142011713114 , 2017 г. - 

156A170815113039520934 ,  2018 г. - 17EO-180723-132302-

7 
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Учебная аудитория для групповых и ин-

дивидуальных консультаций: 

 

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8 номер ли-

цензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия - бессрочно. 

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 24.12.2012 

срок действия - бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition, срок действия – продлевается ежегодно 

номер лицензии: 2015 г. - 156A150721131050 , 2016 г. - 

156A160819142011713114 , 2017 г. - 

156A170815113039520934 ,  2018 г. - 17EO-180723-132302-

7 

Помещения для самостоятельной работы 

с возможностью подключения к Интерне-

ту и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду 

(читальные залы; электронно-

информационный отдел научной библио-

теки) 

 

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Prof, x64 Ed. номер лицензии: 

61760053 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 

61332573 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows XP Professional номер лицензии: 

61760053 дата выдачи настоящей лицензии: н/д срок дей-

ствия – бессрочно.  

Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academ-

ic номер лицензии: 45060347 дата выдачи настоящей ли-

цензии: 23.01.2009 срок действия – бессрочно. 

 Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic 

версия 2007 номер лицензии: 45060347 дата выдачи насто-

ящей лицензии: 23.01.2009 2009 срок действия – бессроч-

но.  

Microsoft Win SL 8 Russian Academic версия 8  номер ли-

цензии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Office 2013 Russian Academic номер лицен-

зии: 61332573 дата выдачи настоящей лицензии: 

24.12.2012 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Project 2007 Russian Academic версия 2007 номер 

лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей лицензии: 

07.12.2007 срок действия – бессрочно.  

Microsoft Visio Standard 2007 Russian Academic версия 

2007 номер лицензии: 43158441 дата выдачи настоящей 

лицензии: 07.12.2007 срок действия – бессрочно. 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса — Стандартный 

Russian Edition.  

Доступ LMS eLearning Server 4G разработчик Hypermethod 

договор покупки: № б/н от 11.06.2013 г. (ООО "Ленвэа") 

срок действия – бессрочно.  

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Стандартный 

Russian Edition, срок действия – продлевается ежегодно 

номер лицензии: 2015 г. - 156A150721131050 , 2016 г. - 

156A160819142011713114 , 2017 г. - 

156A170815113039520934 ,  2018 г. - 17EO-180723-132302-

727-122, дата выдачи настоящей лицензии: с 23.07.2018 до 

31.08.2019. 
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11.3 Электронно-библиотечные системы и электронная информационно-образовательная 

среда обеспечивающие одновременный доступ не менее 25 процентов обучающихся: 

1. Электронный каталог (AИБС «МАРК-SQL») Лицензионное соглашение на использова-

ние АИБС МАРК-SQL вариант от 17.06.2008 №170620080873 Лицензионное соглашение 

на использование АИБС МАРК-SQL-Internetот 17.06.2008 №170620080874. (бессрочно). 

2. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» Договор № 9 на оказание услуг по предо-

ставлению доступа к ЭБС издательства «ЮРАЙТ»  от 29.08.2019г. (неограниченный до-

ступ). 

 

11.4 Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы:  

- Наукометрическая база данных Scopus (данные подписки http://podpiska.gpntb.ru/scopus/10-

resursy/195-scopus-podpischiki-2019.html) (неограниченный доступ). 

- Наукометрическая база данных Web of Science (данные подписки http://podpiska.gpntb.ru/web-

of-science/10-resursy/194-web-of-science-subscribers-2018.html)$  (неограниченный доступ). 

- Информационно-справочная система «Кодекс» договор №004.19-БНД-К оказании информа-

ционных услуг по предоставлению доступа по сети Интернет к экземплярам информацион-

но-справочных систем «Кодекс» и «Техэксперт» г. Орел, от 01.03.2019 г. (неограниченный 

доступ). 

- Информационно-справочная система «КонсультантПлюс». договор об информационной под-

держке от 09.06.2017 г., ООО  «Кредитал+», г.  Орѐл, (дата обращения: 20.03.2019). (откры-

тый доступ). 

12. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ 

В соответствии с разделным принципом обучения весь учебный материал дисциплины де-

лится на завершѐнные блоки – разделы: раздел 1, раздел 2. 

По результатам аудиторной и самостоятельной работы, отчѐтов по темам разделов студент 

набирает определѐнное количество баллов. Распределение баллов в семестре приведено в схеме 

1 «Распределение баллов в семестре». 

В таблице 8 представлена шкала пересчѐта баллов в соответствующую академическую 

оценку. 

 

Таблица 8  Шкала интервальных баллов, соответствующая итоговой оценке 

Балльная 

оценка 

от 0 до 75 от 76 до 85 от 86 до 90 от 91 до 100 

Академическая 

оценка 

незачет зачет 

 

http://podpiska.gpntb.ru/scopus/10-resursy/195-scopus-podpischiki-2019.html
http://podpiska.gpntb.ru/scopus/10-resursy/195-scopus-podpischiki-2019.html
http://podpiska.gpntb.ru/web-of-science/10-resursy/194-web-of-science-subscribers-2018.html)$
http://podpiska.gpntb.ru/web-of-science/10-resursy/194-web-of-science-subscribers-2018.html)$
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения  

образовательной программы 

Код контроли-

руемой компе-

тенции (или ее 

части) и ее 

формулировка 

Контролируемые разде-

лы (темы) дисциплины  

(результаты по разде-

лам) 

Уровни 

освоения 

компетенц

ии 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий контроль 

Промежут

очная 

аттестац

ия 

способностью 

управлять орга-

низациями, 

подразделения-

ми, группами 

(командами) 

сотрудников, 

проектами и 

сетями (ПК-1) 

Введение. Сущность и 

назначение управленче-

ского консультирования 

Развитие управленческо-

го консультирования 

Типология клиентов и 

консультантов. 

Пороговый  Вопросы для самопро-

верки.  

Доклад. 

Самостоятельная рабо-

та. 

Вопросы к 

зачету, ито-

говые те-

сты 

Повышенны

й  

Вопросы для самопро-

верки.  

Доклад. 

Самостоятельная рабо-

та. 

Высокий Вопросы для самопро-

верки.  

Кроссворд. 

Доклад. 

Самостоятельная 

работа.  

готовностью к 
саморазвитию, 
самореализа-

ции, использо-
ванию творче-
ского потенци-

ала (ОК- 3) 

Введение. Сущность и 

назначение управленче-

ского консультирования 

Развитие управленче-

ского консультирования 

Типология клиентов и 

консультантов. 

Пороговый  Вопросы для самопро-

верки. 

Доклад. 

Самостоятельная рабо-

та. 

Вопросы к 

зачету, ито-

говые те-

сты 

Повышенны

й  

Вопросы для самопро-

верки.  

Доклад. 

Самостоятельная рабо-

та. 

Высокий Вопросы для самопро-

верки. 

Доклад. 

Самостоятельная рабо-

та.  
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2.Описание показателей и критериев оценивания уровня приобретенных компетенций на 

различных этапах их формирования 

Код 

контрол

ируемой 

компете

нции 

Критерии в соответствии с уровнем освоения ООП 

Технологии 

формирования 

пороговый (базовый) 

(удовлетворительно) 

76 до 85 баллов 

повышенный 

(хорошо) 

86 до 90 баллов 

высокий (отлично) 

91 до 100 баллов 

ПК-1 Знает удовлетвори-

тельно задачи и мето-

ды управленческого 

консультирования; 

возможности и огра-

ничения консультиро-

вания как вида про-

фессиональной дея-

тельности;   процедуру 

поиска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы оцен-

ки результативности 

консультирования. 

Знает хорошо задачи 

и методы управлен-

ческого консульти-

рования; возможно-

сти и ограничения 

консультирования 

как вида профессио-

нальной деятельно-

сти;   процедуру по-

иска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы 

оценки результатив-

ности консультиро-

вания. 

Знает отлично зада-

чи и методы управ-

ленческого консуль-

тирования; возмож-

ности и ограничения 

консультирования 

как вида профессио-

нальной деятельно-

сти;   процедуру по-

иска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы 

оценки результатив-

ности консультиро-

вания. 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятельн

ая работа. 

Умеет удовлетвори-

тельно использовать 

полученные знания 

для осуществления 

консультационной де-

ятельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на практи-

ке рекомендации кон-

сультантов. 

Умеет хорошо ис-

пользовать получен-

ные знания для осу-

ществления кон-

сультационной дея-

тельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на прак-

тике рекомендации 

консультантов. 

Умеет отлично ис-

пользовать получен-

ные знания для осу-

ществления кон-

сультационной дея-

тельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на прак-

тике рекомендации 

консультантов. 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятель-

ная работа. 

Владеет удовлетвори-

тельно  методами про-

цессного консультиро-

вания управленческой 

деятельности, метода-

ми ее анализа и диа-

гностики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разработ-

ке предложений и ре-

Владеет хорошо ме-

тодами процессного 

консультирования 

управленческой дея-

тельности, методами 

ее анализа и диагно-

стики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разра-

ботке предложений и 

Владеет отлично ме-

тодами процессного 

консультирования 

управленческой дея-

тельности, методами 

ее анализа и диагно-

стики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разра-

ботке предложений и 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятельн

ая работа. 
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комендаций, повыша-

ющих эффективность 

управленческой дея-

тельности. 

рекомендаций, по-

вышающих эффек-

тивность управлен-

ческой деятельности. 

рекомендаций, по-

вышающих эффек-

тивность управлен-

ческой деятельности. 

ОК-3 Знает удовлетвори-

тельно задачи и мето-

ды управленческого 

консультирования; 

возможности и огра-

ничения консультиро-

вания как вида про-

фессиональной дея-

тельности;   процедуру 

поиска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы оцен-

ки результативности 

консультирования. 

Знает хорошо задачи 

и методы управлен-

ческого консульти-

рования; возможно-

сти и ограничения 

консультирования 

как вида профессио-

нальной деятельно-

сти;   процедуру по-

иска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы 

оценки результатив-

ности консультиро-

вания. 

Знает отлично зада-

чи и методы управ-

ленческого консуль-

тирования; возмож-

ности и ограничения 

консультирования 

как вида профессио-

нальной деятельно-

сти;   процедуру по-

иска и выбора кон-

сультационной орга-

низации; методы 

оценки результатив-

ности консультиро-

вания. 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятельн

ая работа. 

Умеет удовлетвори-

тельно использовать 

полученные знания 

для осуществления 

консультационной де-

ятельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на практи-

ке рекомендации кон-

сультантов. 

Умеет хорошо ис-

пользовать получен-

ные знания для осу-

ществления кон-

сультационной дея-

тельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на прак-

тике рекомендации 

консультантов. 

Умеет отлично ис-

пользовать получен-

ные знания для осу-

ществления кон-

сультационной дея-

тельности; анализи-

ровать предложения 

консультантов; ис-

пользовать на прак-

тике рекомендации 

консультантов. 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятель-

ная работа. 

Владеет удовлетвори-

тельно  методами про-

цессного консультиро-

вания управленческой 

деятельности, метода-

ми ее анализа и диа-

гностики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разработ-

ке предложений и ре-

комендаций, повыша-

ющих эффективность 

управленческой дея-

тельности. 

Владеет хорошо ме-

тодами процессного 

консультирования 

управленческой дея-

тельности, методами 

ее анализа и диагно-

стики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разра-

ботке предложений и 

рекомендаций, по-

вышающих эффек-

тивность управлен-

ческой деятельности. 

Владеет отлично ме-

тодами процессного 

консультирования 

управленческой дея-

тельности, методами 

ее анализа и диагно-

стики; навыками 

анализа проблемных 

ситуаций, по разра-

ботке предложений и 

рекомендаций, по-

вышающих эффек-

тивность управлен-

ческой деятельности. 

Лекции и прак-

тические заня-

тия с исполь-

зованием ак-

тивных приё-

мов обучения. 

Самостоятельн

ая работа. 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы и шкалы их оценивания 

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

Вопросы по темам: 

 

Введение. Сущность и назначение управленческого консультирования 

 

Вопросы для обсуждения: 

 Исторический обзор управленческого консультирования 

Деловые услуги 

Понятие консультационной деятельности 

Особенности консультационной услуги 

Виды консультационных услуг 

Профессиональные консультанты. 

Причины и основания для обращения к консультантам 

Критерии профессионализма консультанта 

Внешние и внутренние консультанты 

Анализ проблем клиентной организации 

 Принятие решения о приглашении консультантов 

 

 

Развитие управленческого консультирования 

 

Вопросы для обсуждения: 

 Поиск консультационной фирмы (консультанта) 

Источники информации 

Определение потенциальных консультационных фирм 

Модель процесса поиска и выбора консультанта 

Тема 5. Техническое задание консультационной фирме 

Содержание приглашения к участию в конкурсе 

Технические и финансовые критерии отбора 

Назначение технического задания 

Структура и содержание технического задания 

 

Типология клиентов и консультантов. 

 

Вопросы для обсуждения: 

 Анализ предложений консультационных фирм 

 Структура и содержание технического и финансового предложений 

 Оценка предложений  

 Цена консультационной услуги 

Методы ценообразования и формы оплаты труда консультантов 

Принципы организации отношений между клиентом и консультантом 

 Формы соглашений 
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Структура и содержание контракта 

Модели консультирования 

 Экспертное консультирование 

 Консультирование по проекту 

 Консультирование по процессу 

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% раскрытия темы 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 

 

 

Критерии оценки: 

За ответы на вопросы по всем темам выставляется 70 баллов 

За ответы на вопросы по 1 теме выставляется 10 баллов 
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Ответьте на следующие вопросы и обоснуйте свой ответ 

 

SWOT-анализ позволяет 

 

Базисными стратегиями развития бизнеса являются 

 

Благодаря контролю организация имеет возможность 

 

В должностную инструкцию включают: 

 

В критических ситуациях более приемлемым является следующий стиль руководства 

 

Вид обучения, выделяемый на рабочем месте: 

 

Все работники организации классифицируются по сроку работы на 

 

Выделяют четыре группы факторов, оказывающих влияние на процесс проектирования органи-

зации. К ним относятся 

 

Высвобождение персонала является: 

 

Главные инструменты контроля 

 

Группа в организации это 

 

Движение численности характеризуется: 

 

Децентрализованные структуры целесообразно применять при: 

 

Для каких категорий работников законодательство устанавливает сокращенное рабочее время: 

 

Для планирования численности персонала не используют методы: 

 

Для получения эффективно работающей группы необходимо, чтобы ее члены выполняли сле-

дующее количество ролей 

 

Если руководитель рассматривает членов группы как равных партнеров и согласен с коллектив-

ным решением то такой стиль руководства называется 

 

Если руководитель рассматривает членов руководимой им группы как консультантов, способ-

ствующих выработке рационального управленческого решения, то такой стиль руководства 

называется 

 

Если руководитель формулирует проблему и определяет в каких границах должно лежать воз-

можное решение, а затем доверяет подчиненным выбрать это решение, то такой стиль руковод-

ства называется 
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Значение миссии для организации состоит в следующем 

 

Иерархия целей это 

 

Из каких этапов состоит жизненный цикл товаров? 

 

Из чего состоит процесс контроля? 

 

Издержки на одного работника характеризуют: 

 

Исходным процессом стратегического управления является 

 

К какой разновидности полномочий относятся линейные и функциональные виды полномочий 

 

Какая из нижеперечисленных характеристик НЕ является характеристикой эффективного кон-

троля 

 

Какая из организационных структур характеризуется большим дублированием функций управ-

ления: 

 

Какая организационная структура требует решения стандартных управленческих задач: 

 

Какая система осуществляет управление запасами с независимым спросом? 

 

Какие бывают виды производственных запасов? 

 

Какие исходные данные необходимы при определении численности по трудоемкости работ: 

 

Какие методы оценки аттестуемых сотрудников применяют: 

 

Какие планы следует разрабатывать при планировании персонала фирмы? 

 

Какое время считается сверхурочным и должно оплачиваться по повышенным расценкам: 

 

Какое из определений «организация» является наиболее верным? 

 

Какое из перечисленных утверждений не входит в основные принципы формирования команды 

 

Какое из перечисленных утверждений не входит в основные принципы организации труда в 

коллективе 

 

Какое ключевое решение управленческого аппарата необходимо при реализации намеченных 

целей: 

 

Какой из нижеперечисленных видов контроля позволяет использовать полученную в ходе про-
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ведения контроля информацию для разработки планов на будущее 

 

Какой из перечисленных функций необходимо отдать предпочтение при планировании 

 

Какой первый этап разработки плановой потребности в персонале? 

 

Какому виду рабочего времени относится время, связанное с обеспечением условий для работы: 

 

Карьера не бывает: 

 

Контроль как информационная система включает в себя 

 

Контроль обеспечивает 

 

Можно ли при описании цели фирмы «прибыльность» применить такие показатели, как: 

 

На какие виды делится продукция по уровню качества? 

 

На какие виды делятся издержки по содержанию персонала: 

 

Норма управляемости для руководителя: 

 

Объектами контроля являются 

 

Основная характеристика стратегического плана 

 

От чего зависит размер заказа? 

 

Отметьте главные шаги процедуры БРП (бригад результативности производительности) 

 

Отметьте действия администрации в условиях высвобождения персонала: 

 

Отметьте недостатки матричной организационной структуры: 

 

Перечислите формы подготовки резерва кандидатов: 

 

По периодичности выполнения контрольных операций контроль классифицируется как 

 

По режиму контроль классифицируется как 

 

По степени охвата объекта контроль классифицируется как 

 

Под стратегией управления персоналом понимают: 

 

Портфель заказов производственной программы зависит от: 
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Последним процессом, осуществляемым в стратегическом управлении является 

 

Потребность в специалистах и служащих зависит в первую очередь от: 

 

Предметом контроля является 

 

При выполнении конкретной работы эффективной считается группа, размером 

 

При каком виде организационных структур утрачивается гибкость в управлении: 

 

При обсуждении и принятии коллективных решений наиболее эффективной считается группа, 

размером 

 

При формулировке миссии организации НЕ рекомендуется указывать в качестве главной цели 

 

Прибыльность, как одна из целей организации отражается в следующих показателях 

 

Признаки неэффективной деятельности группы 

 

Производственный процесс – это: 

 

Процесс выработки целей начинается с  

 

Процесс выработки целей организации начинается с 

 

Роль обратной связи в управленческом цикле выполняет функция 

 

Совместимость целей организации предполагает 

 

Стратегическая направленность контроля означает 

 

Стратегическое управление можно определить как 

 

Стратегия рассматривается как 

 

Стратегия диверсифицированного роста включает в себя 

 

Стратегия интегрированного роста включает в себя 

 

Стратегия концентрированного роста включает в себя 

 

Стратегия сокращения включает в себя 

 

Требования к формулируемым целям 

 

Укажите вид перерывов, связанных с различными сбоями, неполадками и т.д. 
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Управление персоналом рассматривают как процесс: 

 

Функция контроля, которая направлена на вовлечение неиспользованных резервов называется 

 

Цели, достижение которых предполагается в процессе некоторого небольшого производствен-

ного периода называются 

 

Цели, достижение которых предполагается к концу некоторого производственного продолжи-

тельного периода называются 

 

Человеческий фактор это 

 

Что лежит в основе продуктовой организационной структуры 

 

Что собой представляет стратегическое планирование? 

 

Что является главной проблемой при системной подходе: 

 

Что является объектом консалтинга производственного предприятия? 

 

Экономичность контроля означает 

 

 

Критерии оценки: 

За правильный ответ на один вопрос – 0,5 балла. 

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% раскрытия темы 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 
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Темы докладов (презентаций): 

 

20. Модели консультирования и признаки, на которых они основаны. 

21. Основные типы клиентов. 

22. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов. 

23. Психодинамика отношений помощи в управленческом консультировании 

24. Активное расспрашивание и выслушивание как   процессы, уравновешивающие статус: 

типы активного выспрашивания; конструктивный оппортунизм. 

25. Оценка бизнес – стратегии  организации клиента. 

26. Оценка организационной мотивации: исследование, интерпретация данных.  

27. Оценка эффективности команды: контрольный лист постановки задач,  ролевой анализ, 

межличностные отношения, процессы, подсчет результатов и интерпретация данных. 

28. Оценка характеристик обучающейся организации. 

29. Этика бизнес – консультирования. 

30. Сопровождение клиентского бизнеса: Диагностика проблем на ранней стадии, обсужде-

ние происходящих в организации изменений, преодоление сопротивления менеджмента, 

совместное решение многофакторной задачи. 

31. Интерпретация личностных отличий.  

32. Отчет о реакции на изменения,  

33. Формирование команды по олимпийскому принципу.  

34. Поощрения творческого мышления. 

35. Повышение качества совещаний, практическая реализация навыков по «воспитанию» 

персонала.  

36. Формирование базовых правил для успешной работы в команде.  

37. Обмен мнениями.  

38. Создание благоприятных условий для позитивных изменений. 

 

 

Критерии оценки: 

За доклад – 20  баллов 

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% раскрытия темы 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 
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Тест 

 

Управленческое консультирование предполагает: 

оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе; 

Компании привлекают консультантов по управлению для: 

уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях   процесса   подготовки   

принятия   и   реализации управленческих решений; 

К консалтингу следует относиться: 

как к помощи, оказываемой профессионалами. 

Этические стандарты консультирования: 

регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения консуль-

тантов; 

Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются: 

АКЭУ, АКУОР, НГПК; 

Могут ли консультанты или другие сотрудники консультационной компании приобретать акции 

компаний, которые являлись их клиентами? 

да; 

Управленческое консультирование связано со следующими видами профессиональных услуг: 

юридические услуги, аудит, инжиниринг; 

Под «смежными» по отношению к услугам по управленческому консультированию понимают услу-

ги: 

граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и 

нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет; 

 «Смежными» услугами по отношению к услугам по управленческому консультированию являются: 

юридические услуги, рекрутментские услуги, аудиторские услуги; 

Консультационные услуги оказываются в следующих формах: 

разовые консультации, отчеты, обзоры; 

справки, проекты, программы; 

 

Сколько стадий входит в процесс консультирования? 3; 

Чем по отношению к процессу консультирования является планирование действий кон-

сультанта? 

процедурой процесса консультирования. 

Сколько этапов входит в процесс консультирования? 5; 

Сколько фаз входит в процесс консультирования? 5; 

В фазу процесса консультирования «Диагноз» входят: 

детальное изучение проблемы; 

В фазу процесса консультирования «Подготовка» входят: 

контракт на консультирование; 

В фазу процесса консультирования «Внедрение» входят: 

корректировка предложений; 

В фазу процесса консультирования «Завершение» входят: 

конечный отчет; 

В фазу процесса консультирования «Планирование действий» входят: 

предложения клиенту относительно задания; 

Знания, опыт,  информация, независимость, объективность - это: 
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признаки субъектов консультирования; 

 

 

Критерии оценки: 

За правильный ответ на один вопрос – 0,5 балла. 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 

 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% правильных ответов 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 

 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО КУРСУ 

31. Модели консультирования. 

32. Основные типы клиентов. 

33. Проблемы контактных и промежуточных клиентов. 

34. Проблемы основных клиентов.  

35. Роль консультанта в управленческом консультировании  

36. Процесс отношений помощи в ситуации консультант - клиент. 

37. Роли и статусы в условиях переговоров в управленческом консультировании.  

38. Отношения, построенные на уровнях взаимного принятия.  

39. Эффективные коммуникации. Активное расспрашивание и выслушивание как   процес-

сы, уравновешивающие статус. Ощущение статусного равновесия; Концепция 

понимающего равновесия. 

40. Анализ конкретных примеров. 

41. Оценка бизнес – стратегии  организации клиента.  

42. Оценка организационной мотивации: исследование, интерпретация данных.  

43. Сущность  управленческого консультирования. Модели консультирования и признаки, на 

которых они основаны. 

44. Типология клиентов и консультантов. Основные типы клиентов. 

45. Роли клиентов в разрезе уровней проблем или вопросов. 

46. Проблемы контактных и промежуточных клиентов. 

47. Проблемы основных клиентов.  

48. Сложности в определении роли консультанта.  

49. Психодинамика отношений помощи. 

50. Изначальный статусный дисбаланс при отношении помощи, неявные роли и статусы в 

условиях переговоров.  

 

Формируемые компетенции -ОК-3, ПК-1 
 

пороговый (базовый)  повышенный высокий  

% раскрытия темы 

ДО 85 ОТ 85 ДО 90 ОТ 91 ДО 100 



35 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ 

В соответствии с разделным принципом обучения весь учебный материал дисциплины де-

лится на завершѐнные блоки – разделы. 

По результатам аудиторной и самостоятельной работы, отчѐтов по темам разделов студент 

набирает определѐнное количество баллов. Распределение баллов в семестре приведено в схеме 

1 «Распределение баллов в семестре». 

В таблице 8 представлена шкала пересчѐта баллов в соответствующую академическую 

оценку. 

Шкала интервальных баллов, соответствующая итоговой оценке 

Балльная 

оценка 

от 0 до 75 от 76 до 85 от 86 до 90 от 91 до 100 

Академическая 

оценка 

Не зачет Зачет  
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Номер 

изменения 

Текст изменения Приказ, протокол за-

седания Ученого со-

вета Университета 

№ дата 
1 Внесены изменения и дополнения в структурные ком-

поненты рабочей программы  в части лицензионного 

программного обеспечения  

14 29.08.2019 

2 Внесены изменения и дополнения в структурные ком-

поненты рабочей программы  в части лицензионного 

программного обеспечения 

1 10.09.2019 
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Изменение 1 

 

11.2. Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтвер-

ждающего документа (дополнение) 

 
1. Обеспечение доступа в сеть Интернет, договор провайдера ЗАО «Ресурс-Связь» №3-611 

от 28.06.2019. срок действия: 01.07.2019 – 31.12.2019 
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Изменение 2 

 

11.2. Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтвер-

ждающего документа (дополнение) 

 

1. Kaspersky Endpoint Security для бизнеса — Стандартный Russian Edition авторизационный 

номер лицензиата: - 17E0-190903-121915-383-1099 дата выдачи настоящей лицензии: с 30.08.2019 до 

01.09.2020. 

 

 


